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D Auftrag
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v / BAD NAUHEIM

Natdrlich versorgt in die Zukunft.

D Tarifumstellung Wunschtermin

1. Auftraggeber/in (Kunde)

Anrede* Titel StraRe, Hausnummer*
Name* Vorname* Adresszusatz (Lage der Wohnung, etc.)
Geburtsdatum* PLZ, Ort*
Telefonnummer-/Mobilfunknummer* Staditteil*

Alle mit * g i Felder sind
E-Mail*
Anrede Titel StraRe, Hausnummer
Name Vorname Adresszusatz (Lage der Wohnung, etc.)
Telefonnummer-/Mobilfunknummer PLZ, Ort

E-Mail

Staditteil

2. Ich bestelle folgendes Produkt:

Produkt Leistungsumfang Preis mtl.
Interetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit max. 200 Mbit/s Download und max. 100 N
D GLAS.M Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 39,90€
. . : : 2
(] est Inte_rnetflatrote, Glasfasertechnploglg, Internetzugang mit max. 400 Mbit/s Download und max. 200 44,90 €*
Mblt/s Upload, Glasfaserrouter inklusive
Interetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit max. 600 Mbit/s Download und max. 300 N
D GLAS. XL Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 5490€
Internetflatrate, Glasfasertechnologie, Internetzugang mit max. 1.000 Mbit/s Download und max. 500 N
D GLAS. XXL Mbit/s Upload, Glasfaserrouter inklusive 69,90 €
Die Verwendung eigener Router/Endgerdte erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der Stadtwerke
[ ] wahleines eigenen Routers  Bad Nauheim GmioH fiir die Funktionalitéit des Gerdites im Netz der Staditwerke Bad Nauheim GmioH wird
9
ausdricklich ausgeschlossen. Néihere Informationen ergeben sich aus dem Beipackzettel ,Routerfreiheit”.
D Neukundenbonus In den ersten 6 Monaten werden 0€ monatlich berechnet (Vertragslaufzeit 24 Monate).
9
[ ] Verkarzte vertragslaufzeit Reduzierung auf Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten (kein Anspruch auf Neukundenbunus)
g g 9 P
[ Telefon-Fiat Unbegrenzte Gespréche ins deutsche Festnetz | 13ct./min in alle dt. Mobilfunknetze | Max. 3 Rufnummern 490€*
Anzahl Rufnummern:___|
Uber 110 TV-Sender inkl. ausgewdhlter Pay-TV- und New TV-Kandle sowie VoD | HD-Qualitét | 50 Stunden
L] waipu.tv Comfort Aufnahmespeicher | Gleichzeitig Streamen auf bis zu zwei Geréten | Pause-Funktion | Persénliche 749 €*

Programm-Tipps | Monatlich kiindbar

L] waipu.tv Perfect Plus

Uber 170 Sender zzgl. mehr als 50 Pay-TV Programme | Alle Top Sender in HD | 300 Stunden Aufnahme | vier

*
Gerdte gleichzeitig 1299 €

* Die angegebenen Preise sind die monatliche Grundgebuhr inkl. 19% Mwst. Die einmaligen Bereitstellungskosten betragen 69,90 €. Alle Angebote nur fur Privatkunden und nur innerhalb des
Einzugsgebietes der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH verflgbar. Die Verwendung eigener Router bzw. Endgerdte erfolgt auf eigene Gefahr. Eine Haftung der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH
fur die Funktionalitat des Gerdtes im Netz der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH wird ausdrticklich ausgeschlossen. Ndhere Informationen ergeben sich aus dem Beipackzettel ,Routerfreiheit”.
Calll-by-Call und Preselection sind nicht moglich. Fur die nationale Festnetzflatrate gilt: ausgenommen Servicerufnummern, Mobilfunk- und Auslandstelefonate.




[ | Einzelverbindungsnachweis
[ ] verkurzte Zielrufnummer [ | vollsténdige Zielrufnummer

[ | Rechnungsversand per Brief
Die standardmaéRige Rechnungsstellung erfolgt bei den
SWBN-Produkten papierlos. Auf Wunsch lassen wir Ihnen Ihre
Rechnung in Papierform zukommen.

[ ] Zusatzliche Rufnummern [ ] statische IP-Adresse 3,00 € monatlich
Drei Rufnummern sind kostenfrei, jede weitere berechnen
wir mit 2,00 €/Monat (brutto) als Telefon-Flat gemaR Ziffer 2
dieses Vertrags.

3. Kindigungserklarung

[ ] Ich habe einen aktiven Telefonanschluss, verzichte auf die Ubernahme meiner Rufnummer/n und kandige selbst. Ich bin mir bewusst,
dass die Kindigung des Altanschlusses und die Anschaltung von der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH in diesem Fall nicht aufeinan-
der abgestimmit sind.

[ ] Ich bin mit der Kiindigung des vorhandenen Telefonanschlusses bei meinem bisherigen Anbieter mittels diesem Auftrag bei-
liegenden Portierungsformular einverstanden und beauftrage die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, die Portierung (gleichzei-
tig Ktindigung) an meinen bisherigen Anbieter weiterzuleiten. Mit der Portierung beauftrage ich ebenfalls bei der Stadtwerke
Bad Nauheim GmbH die Mitnahme der Rufnummern in das Netz der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH. Zur Kldrung eventueller
Fragen zum Telefonanschluss ermdchtige ich die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, in meinem Namen Auskunfte bei meinem
bisherigen Anbieter einzuholen. Sofern der Anschluss nicht ausschlieBlich auf meinen Namen angemeldet ist, bin ich befugt,
den Wechsel auch fur die Gbrigen Anschlussinhaber zu beauftragen und dem bisherigen Anbieter sémtliche Anschlussinhaber
mitzuteilen.

>> Separate Vertréige Uber Preselection, Internet und Kabel-TV sind vom Kunden zu kiindigen <<

[ ] Ich habe keinen aktiven Telefonanschluss.

4. SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermdéchtige die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH auf mein Konto gezogene Lastschrift einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlan-
gen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

[] Kontoinhaber/in wie Auftraggeber/in [ | Kontoinhaber/in abweichend von Auftraggeber/in:

Name, Vorname

StraRe, Hausnummer PLZ,Ort

san [ ] 0] D00 Do S oo L Bic [ LD

Kreditinstitut

Ich stimme zu, dass die Vorankindigung tGber Hohe und Falligkeit des einzuziehenden Betrags (Pre-Notification), abweichend von der
sonst geltenden Frist von 14 Tagen, spdtestens funf Tage vor der Einziehung erfolgen darf.

X

Ort, Datum Unterschrift

5. Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt grundsdatzlich monatlich, jeweils fur den Vormonat und wird standardmafig im Online-Kundenportal
(online-Rechnung) abgerufen. Voraussetzung ist die Teilnahme am Lastschriftverfahren.

6. Einwilligung zur Datennutzung

[ ] Ja,ich méchte Uber Produkt-Neuigkeiten und Tarifverbesserungen von den Stadtwerken Bad Nauheim informiert werden.
Wie diirfen wir Sie kontaktieren? [ | perE-Mail [ | per Telefon

Eine Weitergabe der Daten an Dritte zum Zweck der Werbung erfolgt nicht. Meine Einwilligung ist unabhéngig vom Auftrag/Vertrag
und kann jederzeit per E-Mail widerrufen werden.



7.Kandigung
Mindestvertragslaufzeit je nach ausgewdéhitem Produkt 12 oder 24 Monate, erstmalig kiindbar mit einer Frist von einem Monaten zum

Laufzeitende. Verldngerung der Laufzeit der Produkte um einen Monat bei nicht fristgerechter Kiindigung. Bei Kiindigung eines Produk-
tes endet die Vertragslaufzeit der Produkt-Optionen, z. B. waipu.tv, automatisch am Tag der Vertragsbeendigung.

8. Datenschutz

[ ] Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zur Vertragsdurchfihrung und Kundenberatung genutzt
und verarbeitet werden, soweit die Datenverwendung hierfur erforderlich ist. Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktauf-
nahme per Telefon, E-Mail oder Post einverstanden.

]

Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung, Marktforschung oder bedarfs-
gerechten Gestaltung von Kommunikationsdienstleistungen genutzt und verarbeitet werden. Zu diesen Zwecken bin ich mit
einer Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail oder Post einverstanden.

Hinweis: Sie kénnen die vorstehenden Erkldrungen jederzeit gegenuber den Stadtwerken Bad Nauheim GmbH widerrufen.

[ ] DerUmgang mit ihren personenbezogenen Daten ist fir uns sehr wichtig. Deshalb haben wir den Umgang mit ihren perso-
nenbezogenen Daten im Rahmen der Erhebung und Verarbeitung nebst ihrer Widerrufrechte in Hinweisen zum Datenschutz
zusammengefasst.

Diese Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit Ihrer Geltung einverstanden.

X

Ort, Datum Unterschrift

9. Bonitatsauskunft

[ ] Ich willige ein, dass die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH vor Vertragsabschluss und wdhrend der Dauer des Vertrages anhand
der von mir angegebenen personenbezogenen Daten bei der Auskunftei Creditreform, Burgel Ausktnfte zum Zweck der Boni-
tatsprafung einholt und im Fall nicht vertragsgeméRer Abwicklung (z. B. Kindigung wegen Zahlungsverzug) Auskunfte dorthin
zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt.

X

Ort, Datum Unterschrift

10. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag gemdR der aktuellen Preisliste, der Leistungsbeschreibung, der Datenschutzerkldrung und der Aligemeinen und
Ergéinzenden Geschdftsbedingungen fur Privatkunden. Der Vertrag kommmt durch Zugang einer Auftragsbestétigung der Stadtwerke Bad
Nauheim GmbH, spdtestens jedoch mit der Freischaltung des Anschlusses zustande. Der Vertrag wird unter der Bedingung geschlossen,
dass der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH ein Glasfaseranschluss an der Anschlussadresse zur Verfigung steht oder der Ausbau geplant ist.
Die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH kann den Auftrag des Kunden innerhalb von 21 Tagen nach Zugang bei den Stadtwerken annehmen.
Das gesetzliche Widerrufsrecht des Kunden bleibt davon unberdhrt.

Hiermit bestdtige ich, dass ich die beiliegenden Allgemeinen und Ergdnzenden Geschdéftsbedingungen fur Privatkunden, die Preisliste, die
Leistungsbeschreibung und die Datenschutzerklérung zur Kenntnis genommen habe und Gber mein gesetzliches Widerrufsrecht (ebenfalls
beiliegend) belehrt worden bin.

Ort, Datum Unterschrift

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréigt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (der
Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe Str. 14-18, 61231 Bad Nauheim, Telefon 06032/807-0, Telefax 06032/807-105, E-Mail-Adresse:
info@stadtwerke-bad-nauheim.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigeflugte Muster - Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns an-
gebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese RUckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wdhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.



Anbieterwechselauftrag von

Thiiga SmartService GmbH

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

X Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehdrenden Anschluss bei:

zum nachst mdglichen Termin.

X Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mithahme) der unten angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Stralle: Hausnr.:

PLZ: Ort:
alle Nr. der Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n  (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angegeben werden!)
Anschliisse
portieren

Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:

anlagen: - von bis

Ort, Datum: Unterschrift:

Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

WBCI-GF: | | Vorab-ID:

Anderungs- /
Storno-ID

PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: 06:00 - 8:00 Uhr 06:00 - 12:00 Uhr
Riickinformation an: TSG liber Fax/E-Mail: 09282/9999-445 Tel.: 09282/9999-444

Ressourceniibernahme: |:|ja |:|nein Sicherer Hafen:

Storno ausgefiihrt: |:|ja |:|nein

Zustimmung: ZWA|:| NAT|:| ADA|:| Datum:

Ist-Technologie:

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufiillen

WITA: S/PRI: WITA-Vertragsnummer / Line-ID:
Grund:
Ablehnung: ADF KNI VAE RNG WAI AIF SON
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahil-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg
Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen




BAD NAUHEIM
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~\ STADTWERKE
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Auftrag Glasfaser-Hausanschluss
2. Installationsanschrift (falls abweichend von 1.)

[ ] Frau [ ] Herr Geburtsdatum [] Frau [ ] Herr
Firma Firma

Nachname, Vorname* Nachname, Vorname

StraRe, Hausnummer* StraRe, Hausnummer

PLZ Ort* PLZ, Ort
Telefon-/Mobilfunknummer* Telefon-/Mobilfunknummer

E-Mail* E-Mail

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

3. Haustyp/Anschlussraum

[] Einfamilien-/Doppel- oder Reihenhaus mit Wohneinheit(en) [ ] Grundstuck liegt an Privatstrake

[ ] Mehrfamilienhaus mit Wohneinheiten

Der bevorzugte Anschlussraum befindet sich im Keller: Ja [ | Nein [ ]

[ | Eshandelt sich um einen Neubau. Der voraussichtliche Einzugstermin ist am
LagederWohnung [ | EG _ FEtage [ | rechts [ | Mitte [ | links

Terminwunsch fur die Herstellung des Hausanschlusses:

4. Beauftragte Leistungen

[ ] Hausanschluss mit Abschluss eines SWBN-Vertrages [ | Hausanschluss ohne Abschluss eines SWBN-Vertrages
(inkl. 10 Meter Anbindung ab Grundstticksgrenze) (inkl. 10 Meter Anbindung ab Grundstiicksgrenze)
[ ] im Aktionszeitraum [ ] Hausanschluss auRerhalb erschlossener Gebiete

[ | inderBauphase
[ | auRerhalb der Bauphase

Hausanschlusskosten: (brutto)

Zahlungsweise: [ | Einmalig nach Fertigstellung des Anschlusses [ | Aufgeteilt auf 24 Monatsraten Uber die Erstlaufzeit des Vertrages

MaRgebend fur den Anschlusspreis sind die értlichen Gegebenheiten und der Zeitpunkt des Auftragseingangs bei der Stadtwerke Bad Nauheim
GmbH. Die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH erstellt Ihnen ein individuelles Angebot.

5. Verbindliche Auftragserteilung/Bonitatsprifung

Ich erteile diesen Auftrag gemdR der guiltigen Glasfaser-Hausanschluss-Preisliste sowie den Liefer- und Leistungsbedingungen der Stadtwer-
ke Bad Nauheim GmbH. Hiermit bestéitige ich, dass ich die Allgemeinen Geschdéftsbedingungen zur Kenntnis genommen habe und Uber mein
gesetzliches Widerrufsrecht belehrt wurde.

Die Rechnungslegung flr den Hausanschluss erfolgt nach Fertigstellung der Tiefbauarbeiten auf dem unter Punkt 1. oder 2. genannten zu er-
schlieBenden Grundsttick. Bitte beachten Sie, dass dies unabhdéngig vom Bereitstellungstermin der SWBN Produkte (Telefon, Internet und/oder
TV) erfolgt. Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestétigung der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH beim Kunden, spétestens jedoch
mit der AusfUhrung der Leistungen zustande. Die genaue Abrechnung der Tiefbauarbeiten fur anfallende Mehrmeter, die von der Stadtwerke Bad
Nauheim GmbH geleistet werden, erfolgt auf Basis der tatséchlich ausgefuhrten Tiefoauarbeiten.

Bonitéitspriifung:

Ich willige ein, dass die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH vor Vertragsabschluss und wéhrend der Dauer des Vertrages anhand der von mir ange-
gebenen personenbezogenen Daten von Wirtschaftsauskunfteien Auskinfte zum Zweck der Bonitdtsprifung einholt und im Falle nicht vertrags-
geméiRer. Abwicklung (zB. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) Auskiinfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt.

X

Ort, Datum Unterschrift

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH - Hohe Strafte 14-18 - 61231 Bad Nauheim

Stand Septemper 2018
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Grundstucksnutzungsvertrag

(gemdRr § 45a TKG)

zwischen dem Eigentﬂmer/ der Eigentimerin und der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH (Netzbetreiber).

des Grundstiickseigentimers/der Grunstickseigentimerin bzw. des Verwalters/der Verwalterin

Anrede*®

Firma

Name *

Vorname *

StraRe, Hausnummer*

PLZ, Ort*

Telefon*

E-Mail*

Mobilnummer*

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Mit diesem Vertrag erteilen Sie uns Ihr Einversténdnis fur den Ausbau und die Anbindung lhres Gebdudeanschlusses an das Glasfasernetz der

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH (folgend ,SWBN" genannt).

Die SWBN beabsichtigt, das nachfolgend néher bezeichnete Grundstick und Gebdude an ihr modernes und hochleistungsféhiges Glasfaser-
netz anzuschlieRen. Die Technik ermdglicht es dem Grundstiickseigentimer/der Grundstiickseigentimerin bzw. den sonstigen Nutzern, Giber die
GlasfaseranschlUsse neben herkdmmlichen Telekommunikationsdienstleistungen auch hochleistungsféhige Internetanschlisse und andere

zukunftsorientierte Produkte, z. B. IP-TV zu nutzen.

Vor diesem Hintergrund schlieRen die Parteien folgenden Vertrag:

1. Der Grundsttickseigenttimer/die Grundsttickseigentiimerin gestattet der SWBN
die Mitbenutzung des Grundsticks/der Grundstticke und der darauf befindlichen
Gebdude samt etwaiger bereits vorhandener Leerrohrkapazitéten/Versorgungs-
schéchte zur Errichtung, Anderung, zum Betrieb und zur Unterhaltung eines im
Eigentum der SWBN verbleibenden Glasfasernetzes einschlieRRlich der Zufihrung
zum &ffentlichen Telekommunikations-netz.

2. Die SWBN verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder vertrag-
licher Anspriiche, das Grundstiick/die Grundstiicke der Grundstiickseigentimer/
der GrundstUckseigentimerin und die darauf befindlichen Gebdude wieder
ordnungsgemai instand zu setzen, soweit das Grundsttick und/oder die Ge-
bdude durch die Errichtung, die Anderung, den Betrieb oder die Unterhaltung des
Glasfasemetzes beschddigt wird/werden.

3. Das Glasfasernetz besteht aus der Zufihrung (Anschlussleitung) von der Grund-
stlicksgrenze bis zum HausUbergabepunkt, der Leitung vom Hauslbergabepunkt
bis zur Teilnehmeranschlussdose, den Teilnehmeranschlussdosen in den Wohn-
und Geschdfts-rédumen sowie in Abhdngigkeit vom Gebd&udetyp zuséitzlichen
Komponenten, die eine flexible Netzstruktur erméglichen, und ggfs. der Zufihrung
zum Nachbargrundstuick. Die Redlisierung des glasfaserbasierten Grund-
stlicks- und Gebd&udenetzes erfolgt in Standardbauweise. Eine Beschreibung der
Standardbauweise ist in den Regeln fur die Standardinstallation glasfaserbasierter
Grundstiicks- und Gebéudenetze (SWBN-Infoblatt) dargestellt. Die Regeln fur
die Standardinstallation glasfaserbasierter Grundstticksnetze sind Bestandteil
dieses Vertrages und diesem alls Anlage beigeflgt. Im Einzelfall kann es bei den
Bestandteilen und der Installation zu Abweichungen kommen. Sonderbauweisen
kénnen auf Wunsch des Grundst(]ckseigentumers/der Grundsttickseigentiime-
rin vereinbart werden. Die Mehrkosten gegenUber der Standardinstallation sind
durch den Eigentiimer/diie Eigenttimerin der Grundsttickseinheit zu Giber-nehmen.
Die Festlegung von Art und Lage des Glasfasernetzes auf dem Grundstick und
im Gebdude sowie ggfs. durchzuftihrender Anderungen erfolgt nach Anhérung
des Eigentimers/der Eigentimerin unter Wohrung seiner/inrer berechtigten Inte-
ressen durch die SWBN. Bei der Errichtung des Grundstticksnetzes kann die SWBN
ordnungsgemdi’ ausgewdhite und Uberwachte Drittfirmen beauftragen.

4. Unberihrt von etwaigen (kinftigen) gesetzlichen oder behérdlichen Verpflich-
tungen der SWBN, das Glasfasernetz oder Teile davon ihren Wettbewerbern zu
Uberlassen, und des Rechts der Grundstiickseigentiimer/des Grundstlickseigen-
timerin, mit Dritten weitere Gestattungsvertréige Uber die Nutzung seines/seiner
Grund—stucks/ Grundstucke zu schlieRen, ist einzig die SWBN bzw. ein von ihr aus-
gewdhilter Dritter zumn Betrieb und zur Nutzung des von ihr errichteten Glasfaser-
netzes und auch zur entgeltiichen Uberlassung an Dritte berechtigt.

5. Die SWBN stellt den Hausanschluss grundscitzlich zum einmaligen Entgelt in Hohe
vOoN........ [ kostenfrei her, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende

X

Regelungen vereinbart. Solite die Herstellung des Hausanschlusses die Ublichen
Kosten Ubersteigen, wird die SWBN ein individuelles Angebot zur Herstellung des
Hausanschlusses unterbreiten.

Die SWBN ist auf der Basis dieses Vertrages nicht verpflichtet, das oben beschrie-
bene Glasfasernetz zu errichten. Die SWBN ist vielmehr jederzeit berechtigt, bei-
spielsweise aus wirtschaftlichen Grliinden, von der Errichtung des Glasfasermetzes
abzusehen.

Die Errichtung des Glasfasemetzes bzw. des Glasfaser-anschlusses erfolgt nach
vorheriger Absprache mit dem Grundstiickseigenttmer/der Grundstickseigen-
tUmerin. Die Mitarbeiter der SWBN oder eines von ihr beauftragten Dritten sind
berechtigt, das Grundstick/die Grundstticke und Gebdude im Zusammenhang
mit den in Ziffer 1 dieses Vertrages genannten Arbeiten nach — und bei Dringlichkeit,
insbesondere zur Stérungs-beseitigung, auch ohne vorherige — Terminabsprache
zu betreten.

Dieser Vertrag léuft auf unbestimmte Zeit. Eine KUindigung ist frihestens zehn
Jahre nach Abschluss dieses Vertrages mit einer Frist von sechs Monaten méglich.
Wird dieser Vertrag nicht zu diesem Zeitpunkt gekundigt, verléingert er sich jeweils
automatisch um weitere funf Jahre. Die Méglichkeit zur Kindigung aus wichtigem
Grund gemdi3 § 544 BGB bleibt hiervon unberuhrt. Im Falle der Vertragsbeendi-
gung entfemt die SWBN ihr Glasfasernetz auf Wunsch des Grundsttickseigen-
tumer/der Grundsttickseigenttimerin innerhalb von einem Jahr nach dessen
schriftlicher Aufforderung hierzu.

Solite eine Verlegung des Glasfaseranschlusses aus vom Grundsttickseigenti-
mer/von der Grundstickseigentimerin veranlassten Griinden notwendig sein, hat
dieser/diese diie Kosten der Verlegung zu tragen. Etwas anderes gilt lediglich, wenn
der von der Verlegung betroffene Teil ausschlieRlich zur Versorgung des Nachbar-
grundstuickes dient.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder beim Vorliegen einer Vertrags-
liicke werden die Vertragspoarteien diese — in dem Willen, den Vertrag im Ubrigen
aufrecht zu erhalten — durch die ihnen wirtschaftlich am néchsten kommenden
Bestimmungen ersetzen. Anderungen und/oder Ergéinzungen dieses Vertrags
bedurfen der Schriftform.

Zur Erflllung dieses Vertrages ist die SWBN berechtigt, die erhobenen personen-
und gebdudebezogenen Daten zu speichern und zu verarbeiten. Die Verarbeitung
erfolgt ausschlieflich fir Zwecke dieses Vertrages. Verantwortliche Stelle im Sinne
des datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) ist die
SWBN.

Im Fallle der GrundsticksverduRerung wird der Grundsticks-eigentimer/die
Grundstuckseigenttimerin die SWBN entsprechend im Vorhinein Uber diesen
Umnstand informieren. Der Grundstiickseigentimer/die Grundstiickseigentimerin
stellt den Vertragseintritt des Erwerbers in diesen Vertrag gemdéi §§ 578, 566 BGB
sicher.

ort, Datum

Unterschrift des Eigentimers/der Eigenttmerin

Ort, Datum

Unterschrift Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH - Hohe Strafke 14-18 - 61231 Bad Nauheim

Stand September 2018
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Aufnahme in offentliche

Teilnehmerverzeichnisse
(Telefonbuch, Auskunft etc.)

Auch wenn Sie Uber Ihre bisherige Telefongesellschaft in Telefonbiichern, bei der Telefonauskunft oder in elektronischen Medien verzeichnet waren, bendtigen wir Ihre Angaben, da die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH (SWBN) nach

Ihrem Wechsel den Eintrag neu vornimmt. Die SWBN bietet Ihnen zu jeder Rufnummer eines Telefonanschlusses jeweils einen Eintrag an. Dieser Eintrag wird in einem regionalen Telefonbuch vorgenommen.

1. Kundendaten (Bitte vollstéindig und in Blockschrift au

Name Vorname
Kundennummer (falls vorhanden) Vertragsnummer (falls vorhanden)
2. Ersteintrag / Anderung [ Léschung
[ | Ersteintrag Uber die SWBN [ | Léschung eines bestehenden, durch die SWBN vorgenom-
" . . menen Eintrages (bitte unter Ziffer 3 die Rufnummer an-
[ ] Anderung eines bestehenden Eintrags der SWBN geben)

3. Eintrag

[ Telefon [ ] Fax [ | Ichwiderspreche derInverssuche *

Vorwahl Rufnummer

[ | alsprivater Eintrag [ | als geschdftlicher Eintrag

[ Telefon [ ] Fax [ | Ichwiderspreche derInverssuche *

Vorwahl Rufnummer

[ ] alsprivaterEintrag [ | als geschdftlicher Eintrag

[ Telefon [ ] Fax [ | Ichwiderspreche derInverssuche *

Vorwahl Rufnummer
[ | alsprivater Eintrag [ | als geschdftlicher Eintrag
* Inverssuche: Die Telefonauskunft von Namen oder Namen und Anschrift eines Teilnehmers, von dem nur die Rufnummer bekannt ist (,Inversauskunft”), ist zuléssig, wenn der Teilneh-

mer, der in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, nach einem Hinweis seines Diensteanbieters auf seine Widerspruchsméglichkeit nicht widersprochen hat. Fr den Eintrag weiterer
Rufnummern je Anschluss bzw. Dienst bitte weitere Formulare ,Aufnahme in éffentliche Teilnehmerverzeichnisse” nutzen.

Nachname / Firma (Tragen Sie hier den Namen ein, unter dem Sie im Telefonverzeichnis gesucht werden machten) (max. 80 Zeichen)

Titel und Namenszusdtze (z B. Dr, Graf, von) (max. 20 Zeichen) Vorname (max. 30 Zeichen)

ggf. Mitbenutzer (Nachname, Vorname) (max. 30 Zeichen) Strasse, Hausnummer (falls keine Veréffentiichung nétig, nicht eintragen)

PLZ, Ort (Fur diie Zuordnung zu einem regionalen Telefonbuch wird mindestens PLZ und Ort benétigt. Die PLZ darf keine Postfach- Beruf / Branche (Nur eine Branche angeben! Diese muss den Referenzlisten entsprechen. Angabe bei geschéftlichem / ,Gelbe
PLZ sein) Seiten*-Eintrag zwingend notwendig!)

4. Ersteintrag [ Anderung / Léschung

StandardméRig beauftrage ich die SWBN, den Eintrag (siehe 3.) in gedruckten (z. B. Telefonbuch) und elektronischen (z B. CD, Internet) Teilneh-
merverzeichnissen einzutragen. Uber meinen Eintrag durfen telefonische Auskunfte erteilt werden.

Abweichend beauftrage ich, dass der Eintrag nur wie folgt veréffentlicht wird:  Bei telefonischen Auskunftsdiensten, mit Auskunft:
[ | in gedruckten Verzeichnissen [ ] in gedruckten Verzeichnissen

[ ] inelektronischen Verzeichnissen [ ] inelektronischen Verzeichnissen



5. Veroéffentlichungen unter Stichworten (nur fir geschéftliche Eintrage)

Bitte geben Sie an, ob Ihr geschdftlicher Eintrag unter einem der folgenden Stichwérter erscheinen soll:

[ Apotheken [ ] Feuerwehr ]
[ ] Bars [ Finanzbehérden ]
[ ] Behérden [ ] Forstverwaltung ]
[ ] Bezirksregierung [ ] Gasthauser []
[ ] Botschaften [ ] Gaststatten, Restaurants ]
[ ] Bundespolizei [ ] Gemeindeverwaltung ]
[ Bundesregierung [ ] Gerichte ]
[ ] Bundeswehr [ ] Hotels ]
[] cafés [ ] Justizbehorden ]
L] L] L]

Campingplatze Kindergdrten und -heime

Kirchen, evangelische
Kirchen, katholische
Kirchen, relig. Gemeinschaften

Konsulate

[]

[]

[]

[]
Krankenhd&user ]
Landesregierung ]
Museen []
Polizei ]
[]

Schulen, allgemeinbildende

Schulen, berufsbildende

Schulen, Férderschaften
Schulen, Gesamtschulen
Schulen, Sonderschulen
Schulen, sonstige

Senat

Seniorenheime
Stadtverwaltung

Zoll

Sonstiges

6. Unverbindlicher Terminwunsch

Der Telefonbucheintrag erfolgt frihestens ab Schaltung der Rufnummer bzw. schnellstmaéglich, falls ich nicht nachfolgend einen an-

deren Termin bei der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH beauftrage.

Veréffentlichungstermin (Mo-Fr) gitte beachten Sie, dass der Veréffentlichungstermin in einigen Medien vom jeweiligen Redaktionsschiuss abhangig ist.

7. Unterschrift

Falls ich die Verdéffentlichung der Mitbenutzerdaten beauftrage, versichere ich, dass die Mitbenutzer der Veréffentlichung zuge-

stimmt haben.

X

Ort, Datum Unterschrift

Wir weisen darauf hin, dass wir personenbezogene Daten zur Bearbeitung des Vertrages in elektronischer Form speichern.
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Datenschutzhinweise der
Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

Als Anbieter von leistungsfdhigen Sprach- und Datenzugdngen sind wir uns bewusst, wie wichtig das Thema Datenschutz ist. Wir méchten
Ihnen daher versichern, dass wir den Schutz Ihrer persénlichen Daten bei unserer Erhebung, Nutzung und Verarbeitung sehr ernst nehmen,
das Fernmeldegeheimnis beachten und uns an die Regeln der Datenschutzgesetze in ihrer jeweils aktuellen Fassung halten. Damit Sie
sicher sind, dass Ihre Daten vertraulich behandelt werden, erléutern wir mit den folgenden Datenschutzhinweisen, wie unser vertrauensvoller
Umgang mit Ihren Daten geregelt ist.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fir
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe StralRe 12-14, 61231 Bad Nau-
heim Fax-Nr.: 06032 807-105, E-Mail: info@stadtwerke-bad-nauheim.de, Telefon-Nr..06032 807-0, Kontaktformular: https:/ [stadtwerke-
bad-nauheim.de/kontakt.

2. Zweckder Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden ausschlief3lich zu den folgenden Zwecken und auf den folgenden Rechts-
grundlagen:

a.

Erfallung (inklusive Abrechnung) der vertraglichen Bestimmungen und Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage
des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 11it. b) DS-GVO und § 95ff TKG (im Einzelnen zur Datenverarbeitung im Rahmen des Multi-
mediavertrages siehe Ziffer 3f).

Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. ¢)
DS-GVO.

Direktwerbung, Marktforschung und vereinzelte Aufzeichnung von Gespréchen durch unser Call Center auf Grundlage von Art.

6 Abs. 1lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Soweit der Kunde uns eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gesprdchen durch unser Call
Center erteilt hat, verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Grundiage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Tele-
fonwerbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gespréichen durch unser Call Center kann der Kunde jederzeit gemaf Art. 7
Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

Bewertung der KreditwUrdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwardigkeit des Kunden
durch die Auskunftei Creditreform, Birgel auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen durfen auf Grundiage
von Art. 6 Abs. 11it. f DS-GVO nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern. Wir Gbermitteln hierzu personenbezogene Daten Uber die Beantragung, Durchfihrung und Beendigung des Multimediaver-
trages sowie Daten Uber nicht vertragsgemdfes oder betrlgerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch
mit der Auskunftei dient auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwrdigkeitsprtfungen von Kunden

(88 5050 und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zuderm zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zu geben. In die Be-
rechnung der Kreditwirdigkeit flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Der Kunde hat gegenuiber uns Rechte auf Auskunft Giber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Be-
richtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung
unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erflllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschréinkung der Verarbei-
tung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datentbertrag-
barkeit der vorn Kunden bereitgestellten, inn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer
erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Verarbeiten wir personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dartber zu
informieren, dass wir fUr die Dauer des Multimediavertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter
zum Zwecke der Erfullung des Multimediavertrages verarbeiten: Kontaktdaten (z. B Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten
zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dartiber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien
von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO erfolgt. AuRerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern
unsere Kontaktdaten als Verantwortlichem sowie die unseres Datenschutzbeauftragten mit.



a)

b)

Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen eines Vertragsverhdltnisses
Bestandsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) verarbeiten wir die bei Vertragsschluss und
wdhrend der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemdRRen Vertragserfullung erforderlich sind. Zu diesen
gehoren Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, Geburtsdatum zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder -&hnlicher Kunden,
Telefonnummern und / bzw. Email-Adressen, Daten Uber die Zahlungsabwicklung, Daten zu den verwendeten Produkten und Kunden-
nummer. Die Erhebung und Verwendung der Bestandsdaten findet ausschlielich zu den gesetzlich zuldssigen Zwecken statt und
erfolgt am inléndischen Sitz der Gesellschaft, welche die Dienstleistung erbringt.

Dauer der Speicherung von Bestandsdaten

Ihre Bestandsdaten werden nach Ende des Vertragsverhditnisses und Ausgleich aller gegenseitigen Forderungen mit Ablauf des auf die
Beendigung folgenden Kalenderjahres geléscht. Die Léschung erfolgt hingegen nicht, wenn von Ihnen eine diesbezUgliche Einwilligung
vorliegt oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften die Aufbewahrung der Daten verlangt wird. Freiwillig gemachte Angaben werden nach
Beendigung des Zwecks, spdtestens aber mit der Ldschung aller Bestandsdaten sowie bei Widerruf Ihrer Einwilligung geldéscht.

C) Ubermittlung von personenbezogenen Daten (Bestandsdaten) an Dritte

a.

Offenlegung gegenuber Dritten

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personen-bezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 1.4 genannten
Zwecke — ausschlie3lich gegenuber folgenden Empféingern bzw. Kategorien von Empfdngern: Creditreform, Burgel, IT-Dienstleister,
Telekommunikationsnetzbetreiber, Anbieter von Telekommunikations-dienstleistungen fur die Offentlichkeit, Druckdienstleister und
Montagedienstleister.

Ubermittlung an Drittidnder
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder in internationale Organisationen erfolgt nicht.

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kénnen wir die Aufnahme Ihrer Rufnummer(n), Anschrift, Inres Namens bzw. Firmennamens und zusétzlicher Angaben wie
Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer (Zustimmung erforderlich) in éffentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie
haben die Moglichkeit, bei der Verdffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen zu wahlen oder eine Verdf-
fentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die Méglichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur Verfigung zu stellen. Wir durfen die von
Ihnen flr die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister) zum Zwecke der
Herstellung und Veréffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfugung stellen.
Durch eine Erkiéirung gegenulber uns kénnen Sie jederzeit den Umfang lhrer Eintragung einschréinken oder einer Veréffentlichung ganz
widersprechen.

Telefonauskunft

AuskUnfte Uber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Daten durfen im Einzelfall von uns oder durch Dritte - z. B.
Uber eine Telefonauskunft - erteilt werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis gemdR Punkt c. aufgenommen, wird lhre Rufnummer beaus-
kunftet, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen. Winschen Sie eine Beauskunftung, kénnen Sie entscheiden, ob auch Uber lhren
kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden soll. Inr Name und Ihre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur Ihre Rufnummer bekannt ist
(,Inverssuche”) mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.

Nutzung der in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnissen fur Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwecken
durch Dritte

Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kénnen von jedermann im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen flr werbliche Zwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht mit der werblichen Nutzung Ihrer Daten durch Dritte einverstanden sind,
kénnen Sie gegentiber einzelnen Unternehmen der Nutzung Ihrer Daten widersprechen. Sie kdnnen sich auf die beim Deutschen Direkt-
marketing Verband geflhrte ,Robinson-Liste” setzen lassen. Diese wird von allen dem Verband angeschlossenen Werbeunternehmen
respektiert. Die Adresse lautet: DDV, Robinsonliste, Postfach 14 01, 71243 Ditzingen, www.ddv-robinsonliste.de

D) Verkehrsdaten

a.

Umgang mit Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie z.
B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden und angerufenen Anschlusses und
die in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienstleistungen. Bei Internetzugéingen sind dies Anschluss und Benutzerkennung,
Beginn und Ende der Verbindung, die IP-Adressen und das Ubertragene Datenvolumen. Der Nachrichteninhalt zéhlt nicht zu den Ver-
kehrsdaten und wird von uns nicht gespeichert. Wir sind zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berech-
tigt, wenn dies fUr die gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen z. B. die Erstellung von Einzelverbindungsnachwei-
sen und die Abrechnung. Verkehrsdaten, die weder flr den Aufbau weiterer Verbindungen noch fur andere Zwecke benétigt werden,
werden unverzlglich nach Ende der Verbindung geldscht, soweit nicht gesetzliche Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten
speichern wir zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fur die Richtigkeit der berechneten Entgelte vollsténdig bis zu sechs Monate nach
Rechnungsversand. Uns ist jedoch eine nachtrégliche Prufung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang maéglich, in dem die Daten
noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht, trifft uns gemaR § 45i Abs. 2 TKG keine Nachweis-
pflicht fur die Einzelverbindungen. Nur in Ausnahmefdllen wie z. B. zur Behebung von Stérungen, zur Kiérung von Einwendungen gegen
die Rechnung oder zur Aufklérung oder Verhinderung von Missbrauchshandlungen, verarbeiten und speichern wir lhre Daten bis zur
Kldrung Uber einen léngeren Zeitraum.

Einzelverbindungsnachweis (EVN)
Sie kénnen wéihlen, ob Sie fur die entgeltpflichtigen Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf diesen
verzichten. Wenn Sie sich flr einen EVN entschieden haben, ist folgendes zu beachten:

- Sie kénnen wdhlen, ob der EVN die vollstdndigen oder um die letzten drei Ziffern gekUrzten Zielnumnmern ausweisen soll.



- Der EVN muss von Ihnen vor dem mafdgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden.

- Bei Anschltssen im Haushalt ist Ihre schriftliche Erklérung erforderlich, dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des An-
schlusses daruber informiert wurden oder werden, dass Ihnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises bekannt gegeben
werden.

- Bei Anschlussen in Betrieben und Behérden ist die schriftliche Erkléirung erforderlich, dass alle Mitarbeiter dartber informiert wurden
oder werden und der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt
wurde.

- Dader EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient, werden die einem Pauschalentgelt unterfallenden Ver-
bindungen (z. B. bei Abrechnung nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgefdhrt.

c. Anzeige der Rufnummer

Der Netcom- Anschluss bietet die Moglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei dem angerufenen Teilnehmer stdndig oder fallweise unter-

drickt wird, sofern Ihr Endgerdt dieses Leistungsmerkmal unterstutzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgerdit besitzen oder keine
Rufnummernanzeige winschen, kann die Ubermittiung Ihrer Rufnummer an die angerufenen Anschltsse dauerhaft ausgeschlossen
werden.d. Ausnahmen bei Stérungsbeseitigung und Bekéimpfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von
Stérungen oder Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und, soweit Anhaltspunkte bestehen (z. B. Fritzbox-Hacking), zum
Aufdecken sowie Unterbinden von Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme der Telekormnmunika-
tionsnetze und -dienste.

e. Ausnahmen bei Stérungsbeseitigung und Bekdmpfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Stérungen
oder Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und, soweit Anhaltspunkte bestehen (z. B. Fritzbox-Hacking), zum Aufdecken sowie
Unterbinden von Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme der Telekommunikationsnetze und -diens-
te.

4. Datenverarbeitung wéhrend lhres Besuchs auf Internetseiten

Im Falle des Besuchs unserer Internetseiten verzeichnet unser Webserver zum Zweck der Systemsicherheit folgende Daten kurzzeitig:
- Domainnamen oder IP-Adresse des anfragenden Rechners

- Zugriffsdatum

- Webseite, von der Sie uns besuchen

- Dateianfrage des Client (Dateiname und URL)

- HTTP-Antwort-Code

Anzahl der im Rahmen der Verbindung transferierten Bytes

Unter Umstdnden speichern wir einige Informationen in Form sog. ,Cookies” auf lnrem PC, damit wir unsere Webseite nach unseren Prd-
ferenzen optimieren kénnen. Darlber hinausgehende personenbezogene Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, Email) werden nicht
erfasst, es sei denn, Sie haben diese Angaben freiwillig gemacht, z. B.im Rahmen einer Online-Bestellung fur ein Produkt oder eine Dienst-
leistung.

5. Sonstige Informationen

Nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen haben Sie das Recht, Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten einschlief3-
lich deren Herkunft oder Empfénger dieser Daten zu beziehen und Auskunft Gber den Zweck der Speicherung dieser Daten zu erhalten. Bitte
wenden Sie sich zur Information an unseren Datenschutzbeauftragten. Dieser steht wie folgt zur Verfgung:

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH
-Datenschutzbeauftragter-

Hohe Str. 12-14, 61231 Bad Nauheim

Tel: 06032/ 807-0

Email: datenschutz@stadtwerke-bad-nauheim.de

Z\nderungen vorbehalten, Stand: Mai 2018

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten flr die in unseren Hinweisen zum Datenschutz genannten Zwecke
gegenuber uns jederzeit ohne Angabe von Grinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fur die verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur
Erflllung des Vertrages) erforderlich ist.

Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen, beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum
nicht vertragsgemdafien oder betrigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien, kann der Kunde gegenuber uns aus Grinden, die sich
aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Wir werden die personenbezo-
genen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
I6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.



Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe StralRe 12-14, 61231 Bad Nauheim Fax-Nr.: 06032 807-105, E-Mail: info@stadtwerke-bad-nau-
heim.de,

Telefon-Nr.:.06032 807-0

[ ] Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zur Vertragsdurchfihrung und Kundenberatung genutzt
und verarbeitet werden, soweit die Datenverwendung hierfur erforderlich ist. Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktauf-
nahme per Telefon, E-Mail oder Post einverstanden.

[ ] Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung, Marktforschung oder bedarfs-
gerechten Gestaltung von Kommunikationsdienstleistungen genutzt und verarbeitet werden. Zu diesen Zwecken bin ich mit
einer Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail oder Post einverstanden.

[ ] Der Umgang mit inren personenbezogenen Daten ist fir uns sehr wichtig. Deshalb haben wir den Umgang mit ihren personen-
bezogenen Daten im Rahmen der Erhebung und Verarbeitung nebst ihrer Widerrufrechte in Hinweisen zum Datenschutz zusam-
mengefasst. Diese Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit lhrer Geltung einverstanden.

Hinweis: Sie kénnen die vorstehenden Erkldrungen jederzeit gegenuber den Stadtwerken Bad Nauheim GmbH widerrufen.

Die diesem Auftrag beiliegende Datenschutzerkldrung konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit ihrer Geltung einverstanden.

X

Ort, Datum Unterschrift




Allgemeine und Ergéinzende
Geschdftsbedingungen

I. Algemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
§1Geltungsbereich

(1) Die Stadtwerke Bad Nauheim GmibH, Hohe Stralze
14-18, 61231 Bad Nauheim (folgend ,SWBN") erbringt
ihre angebotenen Multimedia-Dienste (,die Dienste”)
ausschlieRlich auf der Grundlage des jeweiligen Multi-
mediavertrages gemdéR den vorrangigen Bedin-
gungen des Auftragsformulars, der nachfolgenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen (nachfolgend
und in den Ergéinzenden Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen* jeweils bezeichnet als ,AGB") und der
fur einzelne Dienste anzuwendenden ,Ergéinzenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen*” sowie - soweit
anwendbar - den Bestimmungen des Telekommu-
nikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, die der
Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung des Auftra-
ges oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt.
Sie finden auch auf hiermit in Zusammenhang ste-
hende AuskUnfte, Beratungen sowie die Beseitigung
von Stérungen Anwendung.

(2) soweit die jeweils ,Ergénzenden Allgemeinen
Geschdéftsbedingungen” abweichende Regelun-
gen gegenuber diesen AGB enthalten, haben die
.Ergéinzenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen”
vorrangige Geltung.

(3) Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéiftsbe-
dingungen des Kunden wird widersprochen.

§2Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote der SWBN sowie die hierzu gehéren-
den Unterlagen sind unverbindlich und freibleibend.

(2) Der Multimediavertrag tber die Nutzung der
Dienste der SWBN zwischen der SWBN und dem
Kunden kommt durch einen schriftlichen oder elek-
tronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung
des entsprechenden Formulars (Angebot) und der
anschlieienden schriftlichen Auftragsbestétigung
durch die SWBN (Annahme), zustande und richtet
sich ausschlie3lich nach deren Inhalt, den dort in Be-
zug genommenen Leistungs- und Produktbeschrei-
bungen, Preisverzeichnissen, der Vertragszusammen-
fassung gemadid § 54 TKG, sowie diesen AGB und den
fur die jeweiligen Dienste relevanten Ergéinzenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen. Die SWBN kann
die Annahme des Auftrages des Kunden ohne An-
gabe von Grinden verweigern.

(3) Die SWBN kann den Vertragsschluss von der Vor-
lage einer schriftlichen Vollmacht, des Mietvertrages
und/oder des Personalausweises abhdngig machen.
SWBN ist auch berechtigt, den Vertragsabschluss

von der Zahlung eines Hausanschlusskostenbeitra-
ges oder eines Beitrages fur die Modernisierung der
Innenhausverkabelung (Verkabelung vom Haustiber-
gabepunkt bis zum Router) abhdngig zu machen.

(4) Die SWBN ist berechtigt, sich zur Leistungserfiillung
Dritter zu bedienen. Soweit die SWBN sich zur Erbrin-
gung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht
Vertragspartner des Kunden.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die SWBN ermdglicht dem Kunden den Zugang

zu ihrer bestehenden Kommunikations-Infrastruktur
und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der
vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Multi-
mediavertrag und den jeweiligen Leistungsbeschrei-
bungen einschlielich der AGB und der Ergdnzenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen sowie den
jeweils geltenden Preisverzeichnissen die im Internet

unter www.stadtwerke-bad-nauheim.de eingesehen
werden kénnen, und der Vertragszusammenfassung
gemdid § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts
anderes vereinbart ist.

(2) Die Qualitat und der Service-Level beztglich der
Dienste ergeben sich vorrangig aus den Bedingungen
des Auftragsformulars und der Leistungsbeschrei-
bung. Ist dort nichts Abweichendes vereinbart, haben
die von der SWBN angebotenen Dienste eine Uber
das Kalenderjahr gemittelte Verflgbarkeit von 985
Prozent.

(3) soweit die SWBN neben den beauftragten Leistun-
gen und Diensten zusétzliche entgeltfreie Dienste und
Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit mit oder
ohne Vorankuindigung eingestellt werden. Ein Minde-
rungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch
ergibt sich daraus nicht.

(4) Die Leistungsverpflichtung der SWBN gilt vor-
behaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung
mit Vorleistungen, soweit die SWBN mit der erforder-
lichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschdft
geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht
rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden

der SWBN beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses
Absatzes gelten sémtliche benétigten Hardware- und
Softwareeinrichtungen, -installationen oder sonstige
technische Leistungen Dritter, mit Ausnahme der Ent-
stérung gemaR § 58 TKG.

(5) Die SWBN erméglicht dem Kunden Zugang zum
eigenen Telekommunikations-Festnetz und Ver-
bindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie

zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber und stellt dem
Kunden - je nach Vertragsgestaltung Sprachkandle
mit einer oder mehreren Rufnummern zur Verfigung.

(8) Im SWBN-Netz sind Pre-Selection sowie Call-by-
Calll und die Anwahl bestimmter Sonderrufnummern
nicht maéglich, ebenso nicht Rufnummern die offline
abgerechnet werden.

(7) Die SWBN stellt dem Kunden im Rahmen ihrer be-
stehenden technischen und betrieblichen Méglichkei-
ten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden
allgemeinen Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum
Internet” (Internet-Access) zur Verfigung:

a) Den Zugang Uber den Zugangsknoten in Form
einer funktionstichtigen Schnittstelle zum Internet,
um dem Kunden diie Ubermittlung und den Abruf
von Daten (IP-Pakete) in und aus dem Internet

zu ermdglichen. Der Kunde kann auf diese Weise

in ausschlieBlich eigener Verantwortung die im
Internet zugdnglichen Dienste in Anspruch nehmen.
Hierbei handelt es sich in aller Regel um Dienste
Dritter, die nicht von der SWBN erbracht werden und
auf deren Gestaltung und Inhalt die SWBN keinen
Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden nur
dann ein Angebot der SWBN, wenn sie ausdrticklich
als Angebot der SWBN bezeichnet sind.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die
SWBN beim Internet-Access nur den Zugang zum
Internet vermittelt und keinen Einfluss auf die Uber-
tragungsgeschwindigkeiten im Internet und auf

die angebotenen Inhalte hat. Die Zugdnglichkeit
einzelner im Internet oder im SWBN -Netz von Dritten
bereitgestellter Dienste und Daten gehdrt ebenso
wie die Funktionsfahigkeit der von Dritten betriebe-
nen Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den
Leistungen der SWBN. Verzégerungen, die sich aus
der Uberlastung der Leitungen im Internet ergeben,
gehen nicht zu Lasten der SWBN.

¢) Die Schnittstelle wird fur den privaten Gebrauch
zur Verfigung gestellt. Der geschéftsmdRige Betrieb
von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Net-
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zen und anderen Anwendungen mit stéindigem
Datenaustausch mit grofRer Bandbreite setzt einen
gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und
der SWBN voraus.

d) der Zugang wird als Internet-Flatrate tber den
bestehenden Netz-Zugang von der SWBN ermdg-
licht.

(8) Die Gesellschaft ist nicht verpflichtet, dem Kunden
IP-Adressréiume dauerhaft zu Uberlassen.

(9) Die SWBN ist verpflichtet, dem Kunden den Zu-
gang zu einem Internetknotenpunkt zu verschaffen.
Der Zugang wird Gber das Telekommunikationsnetz
von der SWBN realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen
den Parteien nichts anderes vereinbart ist, obliegt der
Gesellschaft nicht die Verpflichtung sicherzustellen,
dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet
abgerufenen Informationen beim Abrufenden einge-
hen. Dies gilt auch flr den Abschluss und die Erflllung
von Geschdften.

(10) Die SWBN vermittelt dem Kunden den Zugang
bzw. verschiedene Nutzungsmdglichkeiten des Inter-
nets. Die dem Kunden zugdnglichen Informationen
im Internet werden von der SWBN nicht Gberprift. Alle
Informationen, die der Kunde im Internet abruft, sind,
soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet,
fremde Informationen im Sinne von §§ 8 Abs.1S.1,9 S.
1und10 S.1TMG. Dies gilt insbesondere auch fur Dis-
kussionsforen und Chat Groups.

(1) Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf
eigene Gefahr und unterliegt dabei den jeweils dort
geltenden Regeln bzw. national oder international
geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet
sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-,
Urheber- und Markenrechte Diritter. Die Ubermittelten
Inhalte unterliegen keiner Uberprifung durch die
SWABN, insbesondere nicht daraufhin, ob sie scha-
densverursachende Software (z. B. Viren) enthalten.

(12) Die SWBN ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit
dem neuesten Stand der Technik (soweit dies zur
Verbesserung der Leistungen der SWBN dem Kunden
zumutbar ist) anzupassen.

(13) Die SWBN ist berechtigt, ohne Ankiindigung den
Internetzugang des Kunden einmal innerhalb von 24
Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

(14) Registrierung, Anderung oder Kiindigung von
Internet-Domains setzen einen gesonderten Vertrag
zwischen dem Kunden und der SWBN voraus.

(15) Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum
Internet und die sonstige Nutzung der von der SWBN
angebotenen Leistungen wird dem Kunden Uber die
von der SWBN zugelassenen, registrierten und bei
Vertragsabschluss an den Kunden ggf. Uberlassenen
Hardwarekomponenten sowie durch persénliche
Passwérter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-
Nummern gewdhrt.

§ 4 Anderungen Allgemeiner Geschdiftsbedingun-
gen

(1) Die SWBN ist berechtigt, diese AGB nach biligem
Ermessen zur Anpassung des Vertragsverhdltnisses
an zwingende Vorgaben des TKG sowie der hierzu
ergangenen Rechtsverordnungen sowie an behérd-
liche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusam-
menhang mit dem TKG und dem Rechtsverhditnis zu
anderen maRgeblichen Netzbetreibern (Anpassung
an das zwingende regulatorische Umfeld) anzupas-
sen. Die SWBN teilt dem Kunden diese Anderungen
mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten mit und
wird Anderungen nur insoweit unter Beachtung der
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Interessen des Kunden vornehmen, wie es zwingend
erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem
Ermessen steht dem Kunden das Recht einer ge-
richtlichen Uberprufung der Anderung auf deren
Angemessenheit zu.

(2) Die SWBN behdilt sich das Recht vor, inre Dienste
aus zwingenden technischen oder betrieblichen
Grunden in dem erforderlichen, dem Kunden zu-
mutbaren Umfang zu éndern, soweit die Situation far
die SWBN nicht anders mit vertretbarem Aufwand
wirtschaftlich I6sbar oder sonst unvermeidlich ist

(3) Alle vorstehend in den ziffern (1) und (2) genann-
ten Anderungen der AGB und der jeweils Ergéinzen-
den Allgemeinen Geschdéftsbedingungen werden
vor Wirksamwerden auf der Homepage der SWBN
veréffentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung,
den Anforderungen an § 57 Abs. 2 TKG gentigend, zur
Kenntnis gebracht.

(4) Andert die SWBN die Vertragsbedingungen einsei-
tig nicht gemadR § 57 Abs. 1Nr. 1-3 TKG, kann der Kunde
das Vertragsverhdltnis innerhalb von drei Monaten
nach dem Zugang der Anderungsmitteilung beim
Kunden kdndigen. Auf diese Folge weist die SWBN den
Kunden bei der Anderungsmitteilung hin.

§ 5 Hardware-Uberlassung

(1) Von der SWBN leih- oder mietweise Uiberlassene
Dienstzugangsgerdte und sonstige Hardware bleibt
im Eigentum der SWBN. Die SWBN bleibt insbesondere
auch Eigentumerin aller Service- und Technikein-
richtungen und sonstiger Gerdte, soweit nicht etwas
anderes ausdrtcklich vereinbart und erkiéirt wird.

(2) Die SWBN ist berechtigt aber nicht verpflichtet, die
Konfiguration sowie das Einspielen der flr den Betrieb
notwendigen Daten und Updates auf dafir vorgese-
hene Endgerdite durch Datenaustausch durchzufih-
ren. Der Kunde hat der Gesellschaft entsprechenden
Zugang zu gewdhren. Wird der Zugang durch den
Kunden verweigert oder wesentlich erschwert, kann
die Gesellschaft die Funktionsféhigkeit der Uberlasse-
nen Hard- und Software nicht gewdhrleisten.

(3) Internet- und Telefonie-Zugangsdaten werden fir
einen Anschluss mit der erstmaligen Inbetriebnahme
dem Kunden mitgeteilt.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, die SWBN tber séimtli-
che Beeintréchtigungen ihres Eigentumsrechts an der
Uberlassenen Hardware bspw. durch Pféindung, Be-
schédigung oder Verlust unverztglich zu informieren
und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung
auch textférmlich oder schriftlich anzuzeigen. Hat der
Kunde die Beeintréichtigung zu vertreten, kann die
SWBN den Vertrag aulRerordentlich kiindigen und
Schadensersatz verlangen.

(5) Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde
verpflichtet, das Uberlassene Eigentum auf eigene
Kosten und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an
die SWBN zurlckzugeben. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird die
SWBN dem Kunden diese Hardware einschlieRlich des
Zubehérs mit dem Zeitwert (siehe Abs. 6) in Rechnung
stellen.

(8) Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden
Schdden an der Uberlassenen Hardware oder den
Verlust der Uberlassenen Hardware zum Netto-Neu-
wert. Bei einer Nutzung dieser Gerdite von mehr als
einem Jahr werden pro abgelaufenem Vertragsjahr
20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des
Kunden auf die Entschédigungssumme angerechnet.
Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen,
dass der SWBN kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Nach Ablauf einer Vertragslaufzeit
von 48 Monaten erfolgt der Eigentumsubergang des
Routers an den Kunden. Voraussetzung hierflr ist,
dass innerhalb der letzten 24 Monate kein Austausch
der Hardware erfolgte.

(7) Sofern die SWBN dem Kunden eine geeignete
technische Einrichtung zur Nutzung der beauftragten
Dienste verkauft und Ubertrégt, gehen diese mit dem
Zahlungseingang der diesbezlglich durch die SWBN
gestellten Rechnung in das Eigentum des Kunden
Uber. Bis zur Zahlung des vollstéindigen Kaufpreises
durch den Kunden verbleibt das Eigentum bei der

SWBN. Vollstrecken Gléubiger des Kunden in die ver-
kaufte Ware, hat der Kunde die SWBN unverzuglich zu
informieren und von sémtlichen Kosten freizustellen,
die der SWBN durch die Inanspruchnahme Dritter
entstehen, soweit diese erforderlich und angemes-
sen sind und nicht vom pféindenden Gléubiger zu
erstatten sind.

(8) Der Kunde darf die kéuflich erworbene und tber-
lassene technische Einrichtung friihestens 6 Monate
nach Lieferung der Hardware veréuRern oder, falls
dies frUher eintritt, nach Beendigung des zugehérigen
Zugangsvertrages.

(9) Die SWBN ist berechtigt aber nicht verpflichtet,
die Konfiguration sowie das Einspielen der fir den
Betrieb notwendigen Daten und Updates auf daflr
vorgesehene Endgerdte durch Datenaustausch
durchzufihren.

(10) Die SWBN behdilt sich vor, die Software/Firmware
der miet- oder leihweise Uberlassenen bzw. verkauf-
ten Hardware und/oder kundeneigenen Hardware je-
derzeit fir den Kunden kostenfrei zu aktualisieren. Der
Kunde hat hierfar der SWBN entsprechenden Zugang
zu gewdhren. Wird der Zugang durch den Kunden
verweigert oder wesentlich erschwert, kann die SWBN
die Funktionsfahigkeit der Uberlassenen Hard- und
Software nicht mehr zusagen.

(1) Die Gewdihrleistungsfrist betréigt bei neuer Kauf-
hardware zwei Jahre, gerechnet ab Gefahribergang.
Bei Gebrauchtware betrégt diese 1 Jahr. Diese Frist
gilt auch fur Anspriche auf Ersatz von Mangelfolge-
schéden, soweit keine Anspriche aus unerlaubter
Handlung geltend gemacht werden. Der Kunde hat
innerhalb von sechs Monaten seit Gefahrtbergang
zundchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nach-
besserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. SWBN ist
jedoch berechtigt, die vom Kunden gewdhlte Art der
Nacherfullung zu verweigern, wenn sie nur mit unver-
hdltnismafigen Kosten méglich ist und die andere
Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fur
den Kunden bleibt. Zeigt sich nach sechs Monaten ein
Sachmangel, so ist der Kunde nach § 477 BGB in der
Beweispflicht. W&hrend der Nacherfullung oder bei
Ersatzlieferung sind die Herabsetzung des Kaufpreises
oder der Rucktritt vom Hardware-Vertrag durch den
Kunden ausgeschlossen.

§ 6 Verwendung eigener technischer Vorrichtungen
und Endgercite des Kunden

(1) Der Kunde erkennt grundsétzlich an, dass die
SWBN ausschliefdlich unter Verwendung der durch
die SWBN leih- oder mietweise Uberlassenen bzw.
verkauften technischen Einrichtungen, z. B. der Router
oder sonstiger Endgerdite, die vereinbarte Leistung

im Sinne der Leistungsbeschreibung und im Rahmen
des technisch und betrieblich Méglichen gewdhrt. Bei
anderen Einrichtungen oder durch den Kunden oder
Dritte technisch verénderter Hard- oder Software
erlischt die entsprechende Leistungsbeschreibung
und Gewdhrleistung. Dieses liegt einzig im Risiko des
Kunden. Untersttzend nennt die SWBN im Zusam-
menhang mit dem Vertragsschluss dem Kunden
notwendige Konfigurationsparameter (z. B. SIP-Ac-
count), soweit diese zur Erbringung des vereinbarten
Dienstes notwendig sind.

(2) Im Ubrigen tbernimmt die SWBN keinerlei Bera-
tung oder Entstérung bezuglich solcher Endgerdite, es
sei denn, im Auftragsformular werden abweichende
Vereinbarungen getroffen.

§ 7 Voraussetzung fiir die Leistungserbringung

(1) Fur bestimmte Leistungen der SWBN ist Voraus-
setzung flr die Leistungserbringung der SWBN ein
Hausanschluss gemdR nachfolgender Ergéinzenden
Geschdftsbedingungen flr einen Hausanschluss
sowie eine vom gewdhlten Produkt abhdéngige Innen-
hausverkabelung (Verkabelung vom Haustibergabe-
punkt bis zum Router).

(2) sowohl fur Arbeiten am Hausanschluss als auch
fur eine ggf. notwendige Hausinstallation hat der
Kunde die Genehmigung des Hauseigenttimers oder
eines anderen diesbezlglichen Rechtsinhabers ein-
zuholen. Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines

GrundstUcksnutzungsvertrages, der zwischen dem
EigentUmer beziehungsweise Rechtsinhaber und der
SWBN oder einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AktG
verbundenen Unternehmen geschlossen wird.

§ 8 Leistungstermine/Fristen/Verzug SWBN/Héhere
Gewalt

(1) Termine und Fristen f(ir den Beginn der Dienste
ergeben sich aus der jeweiligen einzelvertraglichen
Vereinbarung und sind nur verbindlich, wenn die
SWBN diese ausdrtcklich schriftlich bestétigt hat und
der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich
liegenden Voraussetzungen zur Ausflihrung der
Dienste durch die SWBN geschaffen hat, so dass die
SWBN den betroffenen Dienst schon zum angege-
benen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdrickliche
Nennung sind auch verbindliche Termine keine so-
genannten Fix-Termine”, bei denen die Leistung nur
zu dem bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann.

(2) werden Dienste aufgrund der fehlenden Mit-
wirkung des Hauseigentimers oder eines anderen
Rechtsinhabers gemdil3 § 7 Abs. 2 dieser AGB nicht
innerhalb von sechs Monaten nach Unterzeichnung
des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt,
vom Vertrag zurlckzutreten, die SWBN allerdings nur
nach schrifticher Mahnung gegentiber dem Kunden
mit einer angemessenen Fristsetzung von mindes-
tens vierzehn Tagen.

(3) Gerat die SWBN in Leistungsverzug, ist der Kunde
nach schrifticher Mahnung und nach Ablauf einer
von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von min-
destens vierzehn Tagen zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

(4) unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb
des Einflussbereiches der SWBN liegende und von
der SWBN nicht zu vertretende Ereignisse — hierzu-
gehdren hohere Gewallt, Krieg, Naturkatastrophen,
Streik, Aussperrung, Maldnahmen von Regierungen
und Behdrden, der Ausfall von Kommunikationsnet-
zen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im
Bereich der Dienste eines Leitungscarriers usw, auch
wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern
der SWBN oder deren Unterlieferanten, Unterauftrag-
nehmern bzw. bei den von der SWBN autorisierten
Betreibern von Subknotenrechnern (POPs) eintreten
- entbinden die SWBN flr ihre Dauer von der Pflicht
zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen die SWBN,
die Leistung um die Dauer der Behinderung, zuzglich
einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.
Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dauert
sie léinger als zehn Tage, ist jede Partei berechtigt,
vom Vertrag zurlckzutreten bzw. ihn auRerordentlich
zu kiindigen; eventuell im Voraus entrichtete Entgelte
werden rlckvergutet.

§9 Zahlungsbedingungen/zZahlungsverzug

(1) Die vom Kunden an die SWBN zu zahlenden Rech-
nungsbetréige ergeben sich aus dem jeweils guiltigen
Preisverzeichnis der SWBN. Ein vollstéindiges, gultiges
Preisverzeichnis kann jederzeit in den Geschdifts-
réumen der SWBN oder unter www.stadtwerke-bad-
nauheim.de eingesehen werden.

(2) Die SWBN stellt dem Kunden die im Vertrag

nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste und sonstigen
Leistungen zu den im Vertrag und der/den Anlage(n)
genannten Tarifen bzw. Preisen und Konditionen in-
Klusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung;
sie umfassen sowohl den Grundpreis als auch die
angefallenen nutzungsabhéngigen (variablen) Ent-
gelte, soweit diese fUr die betroffenen Dienste erhoben
werden. Davon abweichend werden Angebote an
Geschdftskunden immer mit Nettopreisen ausgewie-
sen. Sollte sich der Mehrwertsteuer-/Umsatzsteuer-
oder UrheberrechtsgebUhrensatz zum Zeitpunkt der
Rechnungslegung dndern, erfolgt eine Anpassung
des Endpreises in dem Male, in dem sich die Umsatz-
steuer dndert.

(3) Die SWBN ist berechtigt, fir den Kunden eine Ge-
samtrechnung zu erstellen, wenn er fUr unterschied-
liche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift
sowie die Einziehung der Rechnungsbetréige von
demselben Konto angegeben hat.



(4) Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Entgelte
fur die vereinbarten Dienste zum vereinbarten Fallig-
keitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fur
den Grundpreis und die nutzungsunabhdngigen
Entgelte erfolgt grundsétzlich monatlich, jeweils far
den vorausgegangenen Monat, sofern im Vertrag
nichts anderes vereinbart ist. Bei Geschéftskunden ist
die SWBN berechtigt, den Grundpreis im Vorhinein in
Rechnung zu stellen. Dies gilt nicht fur den ersten Ab-
rechnungsmonat; fur diesen erfolgt die Rechnungs-
stellung grundsétzlich nachtrdglich. Ist das Entgelt
fur Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so wird
dieses Tag genau berechnet. Die Rechnungsstellung
fur das nutzungsabhéngige Entgelt (Einzelverbindun-
gen) erfolgt spdtestens am 15. Werktag eines Monats,
jeweils fur den Vormonat und wird frihestens funf
Werktage nach Rechnungszugang eingezogen. Die
Zahlungspflicht beginnt mit der Freischaltung des
jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei meh-
reren beauftragten Diensten separat erfolgen.

(5) Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Last-
schriftverfahren. Hat der Kunde der SWBN ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte von der
SWBN im SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des
Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilt, ist er verpflichtet, dafir Sorge

zu tragen, dass das Konto, von dem der Einzug des
Rechnungsbetrages erfolgt, eine ausreichende De-
ckung aufweist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt
die SWBN dem Kunden die Kosten der Rucklastschrift
in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine
ErfUllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die
im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet haben
oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt
entstanden wdre. Die SWBN ist zudem berechtigt, den
Bankeinzug einzustellen, sofern die Lastschrift auf-
grund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.

(8) Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der
Kunde der SWBN umgehend mit und erteilt sodann
erneut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei Nichtertei-
lung oder Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
kann die SWBN bis zur (erneuten) Erteilung eines
ordnungsgemdcRen SEPA-Lastschriftmandates eine
Bearbeitungsvergutung fur die erhdhte administrative
Abwicklung pro Rechnung gema der gultigen Preis-
liste erheben.

(7) Andere Zahlungsweisen sind kostenpflichtig

und schriftlich zu vereinbaren. Soweit der Kunde der
SWBN kein SEPA-Lastschriftrnandat erteilt hat, muss
das nutzungsunabhéngige Entgelt (Grundpreis) zu
den von der SWBN festgelegten Zeitpunkten und
das nutzungsabhdngige Entgelt spdtestens vierzehn
Werktage nach Rechnungsdatum im Wege der
bargeldiosen Zahlung auf einem in der Rechnung
angegebenen Konto der SWBN gutgeschrieben sein.
Zahlungsverzug tritt automatisch am Tag nach der
in der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist ein. Eine
weitere Vorabanktndigung des Lastschrifteinzugs
erhdlt der Kunde nicht. Lediglich bei Abweichungen
zum vereinbarten Lastschrifteinzugstermin erhdilt der
Kunde eine weitere Vorabankindigung, welche ihm
von der SWBN an eine von ihm genannte

E-Mail-Adresse versandt wird.

(8) Alle ibrigen Entgelte sind vor Kunden jeweils
nach Leistungserbringung zu zahlen.

(9) Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten
werden entsprechend dem aktuell guiltigen Preisver-
zeichnis berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens; der SWBN bleibt der
Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten. Wei-
tergehende Verzugsanspruiche bleiben unberdhrt. Bei
Zahlungsverzug des Kunden ist die SWBN berechtigt,
von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen

in Héhe von funf Prozentpunkten pro Jahr Gber dem
jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentral-
bank, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei denn,
dass die SWBN im Einzelfall eine héhere Zinsbelastung
nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspriche
bleibt der SWBN vorbehalten. Handelt es sich bei dem
Kunden nicht um einen Verbraucher, so betréigt der
Zinssatz 9 Prozentpunkte Uber dem o. g. Basiszinssatz.
Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere
Hbhe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige
weitere gesetzliche Anspriche der SWBN bleiben hier-
von unberuhrt.

(10) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die SWBN
berechtigt, den Zugang des Kunden zu Diensten nach
Maldgabe der gesetzlich verankerten Regelungen zu
sperren. Die Grundgebuhren fallen auch wéhrend

der Sperrdauer an. Die Sperrung und Freischaltung
eines Anschlusses (Telefon oder Internet) wird ent-
sprechend dem aktuell gultigen Preisverzeichnis
berechnet.

(1) wird die SWBN nach Vertragsabschluss eine
wesentliche Verschlechterung der Vermégensver-
héltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde
in Zahlungsverzug gerdt), so ist die SWBN berechtigt,
noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszah-
lung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden
die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen
auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von
zwei Wochen nicht erbracht, so kann die SWBN ganz
oder teilweise den Vertrag kiindigen. Die Geltendma-
chung weiterer Rechte bleibt der SWBN ausdrucklich
vorbehalten.

(12) Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kun-
den, z. B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlun-
gen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden
unverzinst gutgeschrieben.

(13) Gegen Anspriiche von SWBN kann der Kunde
nur mit unbestrittenen oder rechtskréiftig festge-
stellten Ansprtichen aufrechnen. Dem Kunden steht
ein Zurlckbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhditnis
beruht.

(14) Die unaufgeforderte Rickgabe der Uberlasse-
nen Hardware vor Ablauf des Vertrages entbindet
den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten
monatlichen Grundgebuhr.

(15) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so
muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber
der SWBN erfolgen. Zur Fristwahrung genugt die
rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels).
Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt
als Genehmigung. Die SWBN wird den Kunden in
der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen.
Gesetzliche Anspriche des Kunden nach Fristablauf
bleiben unberthrt, soweit die SWBN die Uberprifung
der Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist.

(18) Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes
vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als Abrech-
nungszeitraum. Dies gilt auch fur die Berechnung des
durchschnittlichen Entgelts in den Féllen, in denen
das tatséchliche Verbindungsaufkommen nicht zu
ermitteln ist.

§10Zugangssperre

(1) Die SWBN ist berechtigt, die Inanspruchnahme der
vertraglichen Leistungen durch den Kunden gema3
den Bestimmungen des § 61 TKG ganz oder teilweise
zu verweigern (Sperre wegen Zahlungsverzug

(2) Im Ubrigen darf die SWBN eine Sperre nur durch-
fUhren, wenn

a) der begriindete Verdacht einer missbréuch-
lichen Nutzung bzw. einer Manipulation durch Dritte
besteht. Der Missbrauch bzw. eine Manipulation
des Anschlusses durch Dritte wird vermutet, wenn
im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitrdumen besonderen Steigerung
des Verbindungsaufkommens auch die Héhe der
Entgeltforderung der Gesellschaft in besonderem
Male ansteigt und Tatsachen die Annahme recht-
fertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung
beanstanden wird, oder

b) emsthafte Schaden an den Einrichtungen der
SWABN, insbesondere des Netzes, oder schadliche
Stérungen beim Netzbetrieb durch ein Geréit des
Kunden oder eine Gef@hrdung der 6ffentlichen
Sicherheit droht.

(8) Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung
verpflichtet, die nutzungsunabhdéngigen Entgelte

zu bezahlen. Sperrkosten kénnen dem Kunden ent-
sprechend der aktuell gultigen Preisliste in Rechnung
gestellt werden.

(4) Bei einem VerstoR des Kunden gegen § 13 Abs. 15
bis 19 dieser AGB ist die SWBN zur Sperrung seiner Leis-
tungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe geschaffen
und den rechtmdéRigen Zustand wiederhergestellt
hat.

(5) Besteht ein begrindeter Verdacht fir einen Ver-
stoRR gegen § 13 Abs. 15 bis 19 dieser AGB, insbesondere
infolge behérdlicher oder strafrechtlicher Ermittiungen
oder aufgrund einer Abomahnung durch den ver-
meintlich Verletzten, ist die SWBN zur (gegebenen-
falls voriibergehenden) Sperre seiner Leistungen
berechtigt. Die SWBN wird den Kunden unverztglich
Uber die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und
auffordern, die vermeintlich rechtswidrigen Informa-
tionen zu entfernen oder aber ihre RechtmaRigkeit
darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. Die
SWBN wird die Sperre aufheben, sobald die rechts-
widrige Information entfernt oder der Kunde den
Verdacht der Rechtswidrigkeit entkréftet hat.

(6) schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs.
(8) oder (7) oder gibt er im Fall von Absatz (7) keine
Stellungnahme ab, ist die SWBN nach angemesse-
ner Fristsetzung und Androhung der Léschung und
fristlosen Kindigung berechtigt, den Vertrag fristlos zu
ktndigen und die gegen § 13 Abs. 15 bis 19 dieser AGB
verstoldenden Informationen zu I6schen.

§ N Elektronische Rechnung/Papierrechnung/Ein-
zelverbindungsnachweis

(1) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kun-
den von der SWBN in unsignierter elektronischer Form
zur Verfigung gestellt. Die Rechnung in elektronischer
Form wird dem Kunden spdtestens am 15. Kalen-
dertag eines jeden Monats fUr den Vormonat per
Email an Ubermittelt. Es besteht auch die Option die
Rechnung in Papierform zu erhalten. Die Wahl dieser
Option kann zu Zusatzkosten entsprechend den vor-
rangigen Bedingungen des Auftragsformulars oder
des Preisverzeichnisses fUhren.

§12Regelungen zum Anbieterwechsel

(1) Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter
von Telekommunikationsleistungen hat die SWBN

als abgebendes Unternehmen ab Beendigung der
vereinbarten Leistung bis zum Ende der gesetzlichen
Leistungspflicht einen Vergltungsanspruch in Hohe
der urspringlich vereinbarten Vertragsbedingungen.
Die gesetzliche Leistungspflicht endet zu dem Zeit-
punkt, an dem sichergestellt ist, dass die vertraglichen
und technischen Voraussetzungen fur die Nutzung
der Rufnummer des Kunden im Netz des neuen, auf-
nehmenden Anbieters vorliegen. Nach Vertragsende
reduziert sich der Entgeltanspruch um 50 %, es sei
denn die SWBN als abgebendes Unternehmen weist
nach, dass sie die Verzégerung nicht zu vertreten

hat. Die diesbezlgliche Abrechnung erfolgt durch die
SWBN Tag genau.

(2) Entschédigungsregelungen fir jeden Arbeitstag
der Unterbrechung und fUr einen versGumten Kun-
dendienst- oder Installationstermin, den der Kunde
nicht zu vertreten hat, werden im Auftragsformular,
der Vertragszusammenfassung gem. § 54 TKG oder
der Leistungsbeschreibung geregelt. Abs.2 ist bei GK-
AGB zu streichen

§13 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn er-
teilten Auftrag wahrheitsgemdlze Angaben zu seinen
Daten zu machen. Er hat der SWBN unverziglich jede
Anderung seines Namens, seiner Firma und seines
Wohn- bzw. Geschdftssitzes mitzuteilen. Im Falle des
Umzuges ist der Kunde verpflichtet, der SWBN den
Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem
der Vertrag am neuen Wohnsitz des Kunden fortge-
fuhrt bzw. unter Einhaltung der Fristen von § 20 Abs. 2
dieser AGB ggf. gekuindigt werden soll, mitzuteilen.

(2) sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der
SWBN bereitgestellt wird, hat er diese unverziglich auf
ihre VertragsgemaRheit zu prifen und offensichtliche
und/oder festgestellte Méngel anzuzeigen. Spéter
festgestellte Méngel der von der SWBN geschulde-



ten Leistung hat er ebenfalls unverztglich der SWBN
anzuzeigen.

(3) Der kunde ist verpflichtet die der SWBN-Dien-

ste bestimmungsgemdai3, sachgerecht und nach
Mafdgabe der einschlégigen geltenden Gesetze und
Rechtsverordnungen, insbesondere des Telekom-
munikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen.
Er ist insbesondere verpflichtet:

a) die SWBN unverziglich tber Anderungen der ver-
traglichen Grundlage (bspw. Anderung der privaten
Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) den Uberlassenen Anschluss und die Dienste
nicht missbréuchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen zu unterlassen;

c) die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und be-
hérdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwdrtig oder kunftig far die Inanspruchnahme
einzelner oder aller Dienste erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten und aktuellen Grundscéitzen der
Datensicherheit insbesondere nach dem Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG), nach dem Telemedien-
gesetz (TMG) und dem Telekommunikationsgesetz
(TKG) Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

e) der SWBN erkennbare Méngel oder Schéden
unverziglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und
alle Mafdnahmen zu treffen, die eine Feststellung der
Mdngel oder Schéaden und ihrer Ursachen ermdég-
lichen oder die Beseitigung der Stérung erleichtern
und beschleunigen;

f) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, der SWBN
die durch die Uberprifung seiner Einrichtungen ent-
standenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und
soweit sich nach der Prifung herausstellt, dass eine
Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden
vorlag.

(4) Der Kunde,

v hat den Beauftragten der Gesellschaft den Zutritt
zu seinen R&umen jederzeit zu gestatten, soweit die-
ses fUr die Prafung der technischen Einrichtungen,
zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten,
nach den AGB, insbesondere zur Ermittlung tarifli-
cher Bemessungsgrundlagen oder der Gesellschaft
zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.

b) darf keine Instandhaltungs- und Anderungs-
arbeiten an den fur die vertraglichen Leistungen

mit der Gesellschaft erforderlichen Sachen und
Gegenstdnde auf seinem Grundstuick selbst oder
von Dritten ausfUhren lassen. Hierzu gehért z. B. auch
die Anschaltung einer Hausverteilanlage an den
Ubergabepunkt;

c) hat der SWBN gegebenenfalls Gelegenheit

zu geben, durch technische MalRnahmen in der
Hausverteilanlage sein Recht zu verwirklichen, den
Telefonanschluss eines anderen zu sperren bzw. die
Sperre aufzuheben.

d) stellt fir die Vertragsdauer auf seine Kosten
Raum fUr die technischen Einrichtungen bereit,
die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemdiden
Leistung durch die SWBN erforderlich sind.

(5) Zum Schutz von Uberspannungsschéden an

den Uberlassenen technischen Einrichtungen sind
diese bei Gewitter vom Netz (sowohl stromseitig als
auch datenseitig) zu trennen. Die SWBN empfiehlt

hier den Abschluss einer Hausratsversicherung mit
Schutz gegen Uberspannungsschdden. Bei einem
Uberspannungsschaden wird die vorhandene End-
einrichtung durch eine neue Endeinrichtung ersetzt.
Die defekte Endeinrichtung verbleibt beim Kunden. Die
Kosten fur den Austausch (Anfahrt, Lohn und Material)
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

(8) Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlus-
ses mit lokalisierter Rufnummer, also die Benutzung
an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse,
ist nicht gestattet. Insbesondere ist der Kunde nicht
bzw. lediglich eingeschréinkt berechtigt, Notrufe bei
nomadischer Nutzung von einer anderen als der
gemeldeten Adresse abzusetzen, da eine eindeuti-
ge ortliche Zuordnung des Notrufenden nicht mehr
moglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fahrt. Das
Absetzen von Notrufen von der gemeldeten Adresse

ist uneingeschréinkt maglich.

(7) soweit fur die betreffende Leistung der SWBN die
Installation eines separaten Ubertragungsweges oder
Systems oder sonstige MaRnahmen erforderlich sind,
wird der Kunde die SWBN bzw. ihren ErfUllungsgehilfen
die Vornahme dieser Installationen und Mafldnahmen
nach Absprache eines geeigneten Termins wéahrend
der Ublichen Geschdéftszeiten zu ermdéglichen und auf
eigene Kosten die dafur erforderlichen Voraussetzun-
gen in seinen R&umen schaffen.

(8) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet dafdr
Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile
davon bzw. Bestandteile des Netzes der SWBN nicht
durch missbrauchliche oder GbermaRige Inan-
spruchnahme Uberlastet werden und hat die SWBN
unverziglich Uber die Beschddigung, Stérung oder
Verlust der von der SWBN dem Kunden Ubergebenen
Hardware-Komponenten zu informieren.

(9) VerstsRt der Kunde gegen die in Abs. 8 genann-
ten Pflichten, oder in schwerwiegender Weise gegen
die in diesen AGB ausdricklich aufgefihrten Pflichten
ist die SWBN sofort berechtigt, das Vertragsverhditnis
ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

10) Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet bei Nut-
zung des Leistungsmerkmals , Anrufweiterschaltung”
sicherzustellen, dass die Anrufe nicht zu einem An-
schluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das
Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung” aktiviert

ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses
Anschlusses zu dem die Anrufe weitergeleitet werden,
mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

() Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass
jederzeit alle zu seinem Haushalt gehérenden Mitbe-
nutzer des Anschlusses darUber informiert sind, dass
dem Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis
deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

(12) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufkiérung von
Angriffen Dritter auf das System der SWBN mitzuwir-
ken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

(13) Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Regis-
trierung, Anmeldung, Beantragung von Genehmi-
gungen oder Gerdtezulassung umgehend nachzu-
kommen.

(14) Der Kunde wird Daten ausschlieRlich unter
Nutzung von Protokollen, die auf IPv4 (IETF RFC 791 mit
Updates) oder IPv6 (IETF RFC 8200 mit Updates) auf-
setzen, Ubermitteln.

(15) Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schrift-
lich vereinbart worden ist, darf der Internet-Zugang
nur von Haushaltsangehdérigen des Kunden genutzt
werden.

(18) Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen
Informationen zu verbreiten. Insbesondere durfen
auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder
Informationen enthalten sein, die den gesetzlichen
Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), Jugend-
schutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienschutz-
Staatsvertrags (JMStV), des Birgerlichen Gesetz-
buches (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes
(UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und weiterer
Gesetze widersprechen. Das Verbot umfasst insbe-
sondere solche Informationen, die

a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten
rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevélkerung auf-
stacheln oder zu Gewalt oder WillkirmaRnahmen
gegen sie auffordern oder die Menschenwdrde
anderer dadurch angreifen, dass sie Teile der Bevol-
kerung beschimpfen, béswillig veréchtlich machen
oder verleumden (§ 130 StGB);

¢) grausame oder sonst unmenschliche Gewaltté-
tigkeiten gegen Menschen in einer Art schildern, die
einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher
Gewalttétigkeiten ausdrickt oder die das Grau-
same oder Unmenschliche des Vorgangs in einer
die Menschenwirde verletzenden Weise darstellt (§
131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Miss-
brauch von Kindern oder sexuelle Handlungen von

Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184
Abs. 3 StGB);

f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder
gegen den Kodex der Freiwillige Selbstkontrolle Mul-
timedia e.V.” oder gegen den Kodex Deutschland
far Telekommunikation und Medien des DVTM ver-
stoRen. Das Verbot umfasst auch das Heraufladen
von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten
oder in anderer Weise infiziert sind.

(17) Das in Absatz (16) enthaltene Verbot bezieht sich
auch auf Informationen, zu denen der Kunde eine
Zugriffsmoglichkeit fur Dritte mittels Hyperlink eréffnet.
Der Kunde wird hiermit ausdrticklich darauf hingewie-
sen, dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks
der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer
zivilrechtlichen Verantwortung aussetzt.

(18) Genauso ist es dem Kunden verboten, rechts-
widrige Informationen (siehe die beispielhafte Auf-
z8hlung in Absatz (15)) vom Server herunterzuladen.

(19) Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen der
SWBN dazu benutzen, um andere zu bedrohen, zu
beldstigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu
verletzen.

(20) AuRerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails,
die nicht an ihn adressiert sind, abzufangen oder
dieses zu versuchen.

(21) Falls die SWBN in strafrechtlicher, zivilrechtlicher,
wettbewerbsrechtlicher oder in anderer Weise fur
Informationen verantwortlich gemacht werden sollte,
die der Kunde in seine Homepage eingestellt oder
zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen
er auf andere Art und Weise (bspw. durch Setzen
eines Hyperlinks) einen Zugang eréffnet hat, ist der
Kunde verpflichtet, die SWBN bei Abwehr dieser An-
spriche zu unterstitzen. Der Kunde hat die SWBN auf
erste Anforderung hin im AuRenverhditnis von einer
Haftung freizustellen. Einen verbleibenden, von ihm
schuldhaft verursachten Schaden, auch in Form von
Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat der Kunde
der SWBN zu ersetzen.

(22) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufkldrung von
Angriffen Dritter auf das System der SWBN mitzuwir-
ken, soweit diese Mitwirkung erforderlich und méglich
ist.

(23) DerKunde hat seinen Verpflichtungen zur
Registrierung, Anmeldung, Beantragung von Ge-
nehmigungen oder Gerdtezulassung umgehend
nachzukommen.

(24) Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er
eine Nutzung der Leistungen der SWBN ermdglicht, in
geeigneter Weise auf die Einhaltung der fur das Inter-
net bestehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser
AGB hinzuweisen.

(25) Personliche Passwérter sind vertraulich zu be-
handeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort

in angemessenen Zeitréiumen zu éindern und alle
MaRnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch
des Passwortes, auch durch Angehérige oder andere
Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere
bereits dann zu einer unverzuglichen Anderung des
Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht,
ein Nichtberechtigter kénnte Kenntnis vom Passwort
erlangt haben.

(25) stellt der Kunde einen unbefugten oder miss-
bréuchlichen Zugriff auf seinen Netzzugang fest, so
hat er diesen der SWBN unverztglich mitzuteilen.

(26) Die Anbindung von WLAN-Geréiten (Wireless-
LAN-Geréte) an den Netzzugang von der SWBN zur
schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur
zul@ssig, wenn der Kunde durch die Verwendung
eines entsprechenden VerschlUsselungssystems wie
2B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht
Dritten, ausgenommen Personen im Sinne des § 14
Abs. Tl dieser AGB, zugénglich macht wird.

§14 Nutzungen durch Dritte

(1) wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der
Kunde diese ordnungsgemdi? in die Nutzung der
Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht
gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstat-
tungs- oder Schadensersatzanspruch fur den Kunden.



(2) Der kKunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fir
Leistungen verpflichtet, die durch die befugte oder
unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte ent-
standen sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu
vertreten hat.

(3) Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede ent-
geltliche direkte oder mittelbare Nutzung der von der
SWBN angebotenen Dienste durch Dritte, z. B. durch
die Zurverfgungstellung eines WLAN-Hotspots durch
den Kunden, ist nur nach ausdrdcklicher schriftlicher
Genehmigung durch die SWBN gestattet. Wird die
Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese
ordnungsgemdiR in die Nutzung der Dienste einzu-
weisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet,
ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs-
oder Schadensersatzanspruch fur den Kunden.

§15 Leistungsstérungen/Gewdéihrleistung

(1) Die SWBN wird Stérungen ihrer Dienste und tech-
nischen Einrichtungen im Rahmen der bestehen-
den technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
schnellstmdéglich beseitigen. Liegt beim Kunden eine
nicht von der SWBN zu vertretende Stérung vor oder
liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor,
ist die SWBN berechtigt, dem Kunden die ihr durch
die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung
entstandenen Kosten nach tatséchlichem Material-
und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils guitigen
Preisverzeichnis der SWBN in Rechnung zu stellen.

(2) SWBN unterhdilt eine Hotline fir Stérungsmel-
dungen des Kunden, die telefonisch unter den in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter
der Telefonnummer 06032 807 807 erreicht werden
kann.

(3) Hailt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs. 4 TKG
umfasste Behinderung eines oder mehrerer oder aller
Dienste, die im Verantwortungsbereich der SWBN liegt,
l&nger als eine Woche ohne Unterbrechung an, ist der
Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fur den
Zeitraumn der Behinderung entsprechend zu mindern.
Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten
hat, nicht mehr auf die SWBN-Infrastruktur zugreifen
und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr
nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt
wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner
der vereinbarten Dienste unmdglich wird, oder
vergleichbaren Beschrénkungen unterliegen.

(4) Die SWBN gewdihrleistet Gber die in der Leistungs-
beschreibung aufgeflhrten Verflgbarkeiten hinaus
nicht den jederzeitigen ordnungsgemdiden Betrieb
bzw. die ununterbrochene Nutzbarkeit der Leistungen
und des Netzzugangs z. B. wegen nicht der SWBN ge-
hérenden Infrastrukturen. Insbesondere gewdhrleistet
die SWBN nicht die Nutzung von Diensten, soweit die
technische Ausstattung des Kunden hierfr nicht
ausreichend ist.

(5) Die SWBN hat keinen Einfluss auf die Ubertragung
der Daten im Internet. Insoweit ergibt sich auch keine
Verantwortlichkeit der SWBN fur die Ubertragungs-
leistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Ver-
fugbarkeit).

(8) Die SWBN leistet keine Gewdihr fir die im Inter-
net verfigbaren Dienste von Informations- oder
Inhalteanbietern, die Ubertragenen Informationen,
inre technische Fehlerfreineit und Freiheit von Viren,
Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fur einen
bestimmten Zweck.

(7) soweit fur die Erbringung der Leistungen der SWBN
Ubertragungswege von Dritten zur Verfigung gestellt
werden mussen, Ubernimmt SWBN keine Gewdhr-
leistung fur die sténdige Verfugbarkeit solcher Netze
und Ubertragungswege und damit fir die jederzeitige
Erbringung ihrer Leistungen. Die SWBN tritt jedoch die
ihr insoweit zustehenden Gewdhrleistungsanspriche
gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung
annimmt.

(8) Bei bestimmten Produkten, wie z. B.den
Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der verfugbaren
Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu

Einschréinkungen in der Qualitéit beziehungsweise der
Ubermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Ver-
bindungsaufbau kommen.

(9) Ansonsten erbringt die SWBN ihre Leistungen im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieb-
lichen Méglichkeiten nach dem anerkannten und
Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung
aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften far den
ordnungsgemdciRen Betrieb des Netzes.

§16 Besondere Pflichten fir Flatrate-Kunden

(1) Nimmt der Kunde die von der SWBN angebotene
Flatrate oder ein Sonderprodukt in Anspruch, ist er

mit Rucksicht auf alle anderen Teilnehmer der SWBN
-Infrastruktur verpflichtet, diese maRvoll (Fair Usage)
und ausschlieBlich fr seinen privaten persénlichen
Gebrauch zu nutzen. Davon kann ausgegangen
werden, wenn der Kunde die SWBN -Infrastruktur nicht
durch weit Uberdurchschnittliches Telefonverhalten
hinaus belastet. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde
das monatliche Callvolumen nicht um mehr als ein-
hundert Prozent des Callvolumens Uberschreitet, das
sich als durchschnittliches Callvolumen aus der SWBN
-Privatkundengruppe ergibt, die sich vom Callvolu-
men in den oberen dreilig Prozent befinden.

(2) Die Flatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken
genutzt werden. Eine gewerbliche Nutzung liegt vor,
sofern der Kunde einer selbst&ndigen, planmaiiig
auf gewisse Dauer angelegten, marktorientierten,
entgeltlichen wirtschaftlichen Tétigkeit nachgeht (z
B. Gesellschaften, Vereine oder Behérden) die einen
Eintrag in ein Register (z B. HRA, HRB, PR, GR oder VR)
voraussetzen. Ebenso gehdren zu den Gewerbekun-
den Selbstdndige ohne Registrierungsverpflichtung.
z.B. Freiberufler. Solite eine gewerbliche Nutzung fest-
gestellt werden, so ist die Gesellschaft nach schrift-
licher Voranktindigung gegentiber dem Privatkunden
berechtigt, den Privatkunden zum Uberndchsten Ab-
rechnungsmonat auf einen Geschdftskundenvertrag
mit vergleichbaren Konditionen umzustellen und die
Leistungen nach dem jeweils gultigen Preisverzeichnis
fur Geschéftskunden (www.stadtwerke-bad-nau-
heim.de) abzurechnen. Der Tag der Vertragsumstel-
lung sowie die vergleichbaren Konditionen werden
dem Privatkunden im Vorankindigungsschreiben
mitgeteilt.

(3) DerKunde ist verpflichtet, die Flatrate bzw. ein
Sonderprodukt nicht missbréuchlich zu nutzen.
Missbrduchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn
der Kunde Internetverbindungen tber geografische
Einwahinummern oder sonstige Datenverbindungen
aufbaut, und auf diese Weise die Inrechnungstellung
der Internetnutzung durch die SWBN vermeidet, An-
rufweiterschaltungen oder Ruckruffunktionen einrich-
tet oder Verbindungsleistungen weiterveréuRert bzw.
Uber das sozialadéquat Gbliche Nutzungsmal hinaus
verschenkt, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt fir
die Durchfihrung von massenhafter Kommunikation
wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder
Telemarketing, oder unternehmerisch im Sinne des §
14 BGB nutzt.

(4) Im Falle der tberméRigen (Abs. 1) oder miss-
bréuchlichen (Abs. 3) Nutzung der Flatrate oder eines
Sonderproduktes durch den Kunden ist die SWBN
berechtigt, die Flatrate oder das Sonderprodukt
aulerordentlich zu kiindigen und fur die missbréuch-
liche Inanspruchnahme Leistungen in der Hoéhe zu
berechnen, wie sie anfallen wirden, wenn der Kunde
keine Flatrate oder Sonderprodukt der SWBN abon-
niert hdtte. Die SWBN ist dartber hinaus berechtigt,
den Anschluss gemdiR den gesetzlichen Regelungen
zu sperren oder fristlos zu kiindigen.

§17 Weitere Bedingungen fiirnummerngebundene
interpersonelle Telekommunikationsdienste

Rufnummerndnderung/ Rufnummernmitnahme/
Umzug

(1) Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerruf-
nummern hinnehmen, wenn diese durch MaRnah-
men oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fur
Elektrizitéit, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen gegenuber der SWBN nach dem TKModG

und den dazu ergangenen Verfahrensregelungen
veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichti-
ger Angaben des Kunden erfolgt ist.

(2) Die SWBN stelltim Rahmen ihrer bestehenden
technischen, rechtlichen und betrieblichen Méglich-
keiten sicher, dass der Kunde gemdaid den gesetz-
lichen Regelungen auf Wunsch die ihm durch die
SWBN zugeteilte oder von einem anderen Telekom-
munikationsanbieter ,mitgebrachte” Rufnummer im
Falle eines Wechsels von der SWBN zu einem anderen
Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben im
gleichen Vorwahlgebiet zu dem neuen Anbieter mit-
nehmen kann. Die Rufnummerndbertragung regelt
sich nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetz-
agentur.

(3) Die Kundigung des Vertrages bestéitigt die SWBNt
schriftlich mit dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein
neuer Kommunikationsanbieter spétestens einen
Monat nach Vertragsende bekannt geben muss, ob
er seine Rufnummer beibehalten méchte. Anderen-
falls ist die SWBN berechtigt, diese Nummer flr den
Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock
der SWBN zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden
zu vergeben, oder fur den Fall, dass sie dem Kunden
aus dem Nummernblock eines anderen Telekom-
munikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde
mit dieser Nummer zu der SWBN gewechselt ist, an
diesen urspringlichen Telekommunikationsanbieter
zurickzugeben.

(4) Fur die Rufnummernmitnahme zum neuen An-
bieter kann die SWBN ein Entgelt gemdR der aktuell
guiltigen Preisliste erheben.

(5) Die SWBN wird im Falle des Wohnsitzwechsels des
Kunden die vertraglich geschuldeten Leistungen ohne
Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der
sonstigen Vertragsinhalte weiter erbringen, sofern die
Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden von der
SWBN angeboten werden. Die SWBN ist berechtigt,

far den durch den Umzug des Kunden entstande-
nen Aufwand ein Entgelt gemdiR der aktuell guiltigen
Preisliste zu verlangen. Wird die Leistung der SWBN am
neuen Wohnsitz des Kunden nicht angeboten, ist der
Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung
einer Kuindigungsfrist von einem Monat zum Zeitpunkt
des Auszugs oder mit Wirkung fUr einen spdteren Zeit-
raum berechtigt.

Teilnehmerverzeichnisse

(1) Die SWBN tréigt — wenn der Kunde dies wiinscht

- dafur Sorge, dass er unentgeltlich mit Namen,
Anschrift, Beruf und Branche in éffentliche gedruckte
oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetra-
gen wird. Der Kunde kann dabei bestimmen, welche
Angaben in welcher Art von Teilnehmerverzeichnissen
verdffentlicht werden sollen.

(2) Die SWBN darf im Einzelfall Auskunft Gber die in
Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen Kunden er-
teilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat
das Recht, der Auskunftserteilung Uber die Daten zu
widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen
zu lassen bzw. den Eintrag I6schen zu lassen.

Auskunftserteilung

(1) Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein &ffent-
liches Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf
Uber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er
hiergegen nicht widersprochen hat.

(2) Eine Auskunft tber die Rufnummer hinaus (sog.
Komfortauskunft) erfolgt nur dann, wenn der Kunde
hierin eingewilligt hat.

(3) Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in
offentlichen gedruckten oder auf elektronischen Me-
dien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Ad-
resse) durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche).
Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilnehmer-
verzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonauskunft
auch Uber seinen Namen und/oder seine Anschrift
erteilt werden, sofern er dies ausdrtcklich winscht.
Die SWBN weist den Kunden hiermit ausdrticklich
darauf hin, dass er gegen die Auskunftserteilung Gber
Namen und/oder Anschrift anhand seiner Rufnum-
mer (sog. Inverssuche) jederzeit gegentber der SWBN
widersprechen kann. Nach Eingang eines Wider-
spruchs wird die SWBN die Rufnummer des Kunden



mit einem Sperrvermerk fur die Inverssuche versehen.

§18 Unterbrechung von Diensten

(1) Die SWBN ist berechtigt einen Dienst zu unterbre-
chen, in der Dauer zu beschrénken oder in sonstiger
Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen,
soweit dies aus Grinden der &ffentlichen Sicher-

heit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz

vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritéit (insbesondere der Vermeidung
schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software
oder der gespeicherten Daten), der Interoperabilitéit
der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbei-
ten erforderlich ist.

2 Unterbrechungen zur Durchfhrung von Service-
mafinahmen werden ohne Ankuindigung durch-
geflhrt, sofern diese wéhrend nutzungsschwacher
Zeiten vorgenommen werden und nach Einschétzung
der SWBN voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen
Unterbrechung des Dienstes fuhren.

(3) Die SWBN ist berechtigt, einen Dienst aus ab-
rechnungstechnischen Granden ohne Ankindigung
kurzzeitig zu unterbrechen.

§19 Haftung und Haftungsbeschrénkungen

(1) Farvon ihr schuldhaft verursachte Personensché-
den haftet die SWBN unbeschrankt.

(2) Fur sonstige Schéiden haftet die SWBN, wenn der
Schaden von der SWBN, seinen gesetzlichen Ver-
tretern, Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrléssig verursacht worden ist. Die SWBN
haftet dartber hinaus bei leicht fahrléssiger Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung
die ordnungsgemdiRe DurchfUhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelméiRig vertraut und vertrauen
darf (,Kardinalpflichten”), in diesen Féllen allerdings
begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden, héchstens jedoch mit einem Betrag von
12500 Euro je Schadensereignis.

(3) Daruber hinaus ist die Haftung der der SWBN,
seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erful-
lungsgehilfen fur fahrléssig verursachte Vermdgens-
schéden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder
Sachschadens darstellen, auf 12500 Euro je gesché-
digtem Endnutzer beschrénkt. Sofern die SWBN auf-
grund einer einheitlichen fahrléssigen Handlung oder
eines einheitlichen fahrléssig verursachten Ereignisses
gegenUber mehreren Endnutzern haftet, so ist die
Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt
hochstens dreiRig Millionen Euro begrenzt. Uberstei-
gen die Entschédigungen, die mehreren aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochst-
grenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhditnis
gekurzt, in dem die Summe aller Schadenersatz-
anspriche zur Héchstgrenze steht. Die gesetzlichen
Anspriche auf den Ersatz eines Verzugsschadens
bleiben von diesen Beschrénkungen unberuhrt.

(4) Soweit die SWBN aufgrund einer Vorschrift dem
Kunden eine Entschddigung zu leisten hat oder
dem Kunden nach den allgemeinen Vorschrif-

ten zum Schadensersatz verpflichtet ist, ist diese
Entschddigung oder dieser Schadensersatz auf
einen Schadensersatz nach vorstenendem Absatz
anzurechnen; ein Schadensersatz nach vorstehen-
dem Absatz ist auf die Entschédigung oder einen
Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften
anzurechnen.

(5) Die SWBN haftet nicht fur entgangenen Gewinn
oder direkte oder indirekte Schdden bei Kunden oder
Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hdherer
Gewalt oder infolge von Arbeitsk&dmpfen die SWBN-
Leistungen unterbleiben.

(8) Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die
Haftung der Gesellschaft, die diese gem. § 70 TKG mit
einem Unternehmer i. S. d. § 14 BGB geschlossen hat,
geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

(7) Die SWBN haftet gemaR Kapitel Il (Haftung der
Anbieter von Vermittlungsdiensten) der Verordnung
des Europdischen Parlaments und des Rates Uber

einen Binnenmarkt fur digitale Dienste (Gesetz tber
digitale Dienste) und zur Anderung der Richtlinie
2000/31/EG nicht fur die Gber ihre Dienste tber-
mittelten Informationen und zwar weder flr deren
Vollstéindigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét, noch dafur,
dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtswidrig handelt, indem er die Informationen
Ubermittelt.

(8) InBezug auf die von der SWBN entgeltlich zur
Verflgung gestellte Soft- oder Hardware ist die ver-
schuldensunabhéngige Haftung gemai3 § 536a Abs. 1
BGB ausgeschlossen.

(9) Fur den Verlust von Daten haftet die SWBN ge-
maf} den Regelungen dieses § 16 nur, soweit der
Kunde seine Daten in anwendungsaddquaten Inter-
vallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kénnen.

(10) Diese Haftungsbeschrénkungen gelten auch fir
die personliche Haftung der SWBN Mitarbeiter sowie
ErfUllungs- und Verrichtungsgehilfen.

(1) 1Im Ubrigen ist die Haftung der SWBN ausge-
schlossen. Zwingende gesetzliche Regelungen, wie
das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorste-
henden Regelungen unberuhrt.

(12) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaR-
nahmen zur Schadensabwehr und minderung zu
treffen.

(13) Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile,
die der SWBN oder Dritten durch die missbréuchliche
oder rechtswidrige Verwendung der SWBN-Leistun-
gen oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen
sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nach-
kommt, unbeschrénkt.

§ 20 Ponalen Entstérung, Anbieterwechsel und
Umzug

(1) Nichteinhaltung einer Entstérung geméii § 58 Abs.
2TKG

Wird eine Stérung von SWBN nicht innerhall von zwei
Kalendertagen nach Eingang der Stérungsmeldung
beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag eine
Entschdadigung verlangen, es sei denn der Kunde hat
die Stérung zu vertreten. Der Kunde erhdit am dritten
und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab dem
funften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertrag-

lich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertréigen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nach-
dem, welcher Betrag héher ist, als Entschddigung.
Beruht die vollstéindige Unterbrechung des Dienstes
auf gesetzlich festgelegten MalRnahmen nach
diesem Gesetz (TKG), der Verordnung (EU) 2015/2120,
sicherheitsbehordlichen Anordnungen oder héherer
Gewallt, steht dem Verbraucher eine Entschédigung
nicht zu. Soweit der Kunde wegen der Stérung eine
Minderung wegen einer Abweichung gemdR § 57
Abs. 4 TKG gegenUber SWBN geltend macht, ist diese
Minderung auf eine nach § 58 Abs. 2 TKG zu zahlende
Entschddigung anzurechnen.

(2) Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels gemdalk
§59 Abs. 4 TKG

Wird der Dienst eines Kunden Iéinger als einen Arbeits-
tag unterbrochen, kann der Kunde von SWBN, sofern
diese der abgebende Anbieter ist, fr jeden Arbeitstag
der Unterbrechung eine Entschédigung verlangen, es
sei denn, der Kunde hat die Verléingerung der Unter-
brechung zu vertreten Die Entschddigung betréigt

10 Euro beziehungsweise 20 Prozent der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte bei Vertrdgen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt,

(3) Rufnummernmitnahme gema § 59 Abs. 6 TKG

Die Mithahme der Rufnummer und deren technische
Aktivierung erfolgen an dem mit dem Kunden ver-
einbarten Tag, spdtestens innerhalb des folgenden
Arbeitstages. Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer
und deren technische Aktivierung nicht spétestens
innerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der
Endnutzer von der Gesellschaft, sofern diese die
Verzégerung zu vertreten hat, eine Entschédigung
verlangen. Die Entschédigung betrégt 10 Euro far
jeden weiteren Tag der Verzégerung.

(4) Nichteinhaltung eines vereinbarten Kunden-

dienst- oder Installationstermins im Rahmen der
Entstérung, des Anbieterwechsels und des Umzugs
gemdal? §8§ 58 Abs. 3,59 Abs. 5 und 60 Abs. 3 TKG

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installa-
tionstermin von der Gesellschaft in den Fdllen der §§
58 Abs. 3,59 Abs. 4 und 60 Abs. 3 TKG verséumt, kann
der Verbraucher fur jeden versdumten Termin eine
Entschddigung verlangen, es sei denn, der Endnutzer
hat das Versdumnis des Termins zu vertreten. Die
Entschadigung betrégt 10 Euro beziehungsweise 20
Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte
bei Vertrégen mit gleichbleibendem monatlichem
Entgelt,

(5) Das Recht des Kunden, einen tiber die
Entschadigung nach § 19 Absdétze (1) bis (4) dieser
AGB hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen,
bleibt unberuhrt. Die Entschddigung ist auf einen sol-
chen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Scha-
densersatz ist auf die Entsché&digung anzurechnen.

§ 21 Ordentliche und au3erordentliche Kiindigung

(1) Soweit keine andere vertragliche Regelung ge-
troffen wurde, betréigt die Mindestvertragslaufzeit

24 Monate. Der Multimediavertrag kann von beiden
Seiten mit einer einmonatigen Frist zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit in Textform gekindigt werden,
sonst verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr
und ist dann jeweils mit einer einmonatigen Frist zum
Ende der Vertragslaufzeit frei kindbar.

(2) Die Gesellschaft weist den Kunden rechtzeitig vor
einer Verl@ngerung des Vertrages auf seine Rechte
nach § 56 Abs. 3 TKG hin.

(3) Das Recht zur auerordentlichen, d. h. fristiosen
Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein
solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate
mit der Bezahlung der geschuldeten Entgelte oder
in einem I&nger als zwei Monate dauernden Zeit-
raum mit einem Betrag, der den durchschnittlich
geschuldeten Gebuhren fUr zwei Monate entspricht
(mindestens jedoch in Héhe von 150,00 Euro), inVer-
zug kommt,

b) der Kunde zahlungsunféhig ist,

¢) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise
schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten,
insbesondere nach § 14 dieser AGB, verstoRt, wobei
eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Ver-
halten entbehrlich ist,

d) der Kunde auf Verlangen der SWBN nicht
innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich
Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer
Nutzung des Grundstticks eines Nutzungsvertrages
vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungs-
vertrag kundigt,

e) die SWBN ihre Leistung aufgrund behérdlicher
oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss,

f) der Kunde die technischen Einrichtungen
manipuliert und/oder betrigerische Handlungen
vornimmt,

g) eine Sperre des Anschlusses geméi? § 61
TKModG mindestens 14 Tage anhdit und die SWBN
die aulderordentliche Kiindigung mindestens 14
Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat,

h) der Kunde die Dienste der SWBN missbrduchlich
im Sinne des § 14 Abs. 15 bis 19 dieser AGB nutzt.

i) oder ein Fall des § 8 Abs. 2 oder Abs. 5.1 dieser
AGB vorliegt.

§22 Geheimhaltung, Datenschutz

(1) Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders verein-
bart, sind die der SWBN unterbreiteten Informationen
des Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen
Daten nicht vertraulich. Beide Parteien sind aber
verpflichtet, Informationen geheim zu haiten, sofern
bei versténdiger Wurdigung eine Geheimhaltung
geboten ist.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die
Angaben, die er in dem Auftragsformular macht



(insbesondere Name und Anschrift) von der SWBN in
dem fUr die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung
oder Anderung des Vertragsverhdltnisses erforder-
lichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben
und verwendet werden. Der Kunde wird auRerdem
darauf hingewiesen, dass die SWBN Nutzungs- und
Abrechnungsdaten im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen erhebt und verwendet.

(3) Die SWBN tragt dafir Sorge, dass alle Personen,
die von der SWBN mit der Abwicklung dieses Ver-
trages betraut werden, die einschiégigen daten-
schutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils galtigen
Fassung kennen und beachten.

(4) Die SWBN speichert, soweit eine Abrechnung ver-
bindungsabhéngig erfolgt (also z. B. nicht innerhalb
einer Flatrate), sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die
bei der Bereitstellung und Erbringung von Telekom-
munikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden) zu Abrechnungs- und Beweis-
zwecken fUr die Richtigkeit der berechneten Entgelte
vollstéindig bis zu sechs Monate nach Abrechnung.
Der SWBN ist eine nachtrégliche Prifung der Entgelt-
berechnung nur in dem Umfang moglich, in dem
die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten
aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht, trifft die
SWBN gemdiR § 67 Abs. 4 TKG keine Nachweispflicht
fUr die Einzelverbindungen.

(5) Die SWBN erteilt dem Kunden einen Einzelverbin-
dungsnachweis in vollstéindiger oder gekurzter Form.
Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis,
weist er aktuelle und zukUlnftige Mitbenutzer auf die
Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin
und beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die
Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften.

(8) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten,
die unverschlUsselt Gber das Internet Ubertragen
werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis
genommen werden kénnen. Es wird deshalb davon
abgeraten, personenbezogene Daten oder andere
geheimhaltungsbedurftige Daten, insbesondere
Betriebs- und Geschdftsgeheimnisse, Passworter
oder sonstige Zugangscodes unverschlUsselt zu
Ubertragen.

(7) Die SWBN weist zudem daraufhin, dass die Uber-
tragung von Daten Uber und der Abruf von Informati-
onen aus dem Internet, Gefahren fUr die Datensicher-
heit und Datenintegritét bergen. Die SWBN hat hierauf
keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich
des Kunden, seine Daten gegen diese Gefahren zu
schutzen. Durch geeignete Hard- und Softwarelésun-
gen, wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die
Gefahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind
im einschlégigen Fachhandel erhéiltlich.

Hinweis fur den Kunden: Personenbezogene Daten
und sonstige geheimhaltungsbedrftigen Daten (z.B.
Betriebs- und Geschdéiftsgeheimnisse, Passworter und
sonstige Codes) sollten stets verschliisselt Ubertragen
werden, um eine Kenntnisnahme Dritter méglichst
auszuschlieRen.

§ 23 Schlichtungsverfahren gemdaf § 68 TKG

Die SWBN weist den Kunden hiermit darauf hin, dass
er sich zwecks auliergerichtlicher Streitbeilegung

an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur
fUr Elektrizittit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hin-
sichtlich der in § 68 Abs.1Ziffern 1. bis 3. TKG aufge-
fUhrten Sachverhalte zwischen ihm und der SWBN
zu Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten
der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung
eines Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage
der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter
Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff
+Schlichtung” entnommen werden.

§ 24 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus und auf-
grund des Vertrages ist am Wohnsitz des Kunden.
Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handels-

gesetzbuches ist, ist Bad Nauheim der Gerichtsstand.
Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat.

(2) Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land Anwendung.

(3) Anstelle der SWBN darf ein anderes Unternehmen
in die sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte

und Pflichten eintreten; dieser Wechsel ist 6ffentlich
bekannt zu machen. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag aufderordentlich zu kiindigen.

(4) Abweichungen von diesen AGB und den jeweils
Ergéinzenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen

sind nur wirksam, wenn die SWBN sie schriftlich be-

statigt.

(5) Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauf-
tragte der SWBN, die Uber den Inhalt des jeweiligen
Vertrages einschlieRlich dieser AGB und den jeweils
Ergé&nzenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen
hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

IIl. Ergéinzende Allgemeine Geschdiftsbedingungen fur
die Herstellung eines Hausanschlusses

§1Geltungsbereich der Bestimmungen

Die nachfolgenden Bestimmungen der SWBN regeln,
sofern dieses mit dem Kunden im Multimediaver-
trag vereinbart ist, die Installation, den Betrieb und die
Instandhaltung eines Hausanschlusses (Technische
Voraussetzungen fur die Nutzung der Multimedia-
dienste) und gelten zusétzlich und ergéinzend zu den
AGB der SWBN sowie zu den weiteren Ergéinzenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen, soweit auf diese
nachfolgend Bezug genommen wird.

§2Grundstiicksbenutzung

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstticks-
eigentlmer sind, haben far Zwecke der drtlichen Ver-
sorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen
zur Zu- und Fortleitung von Signalen Uber ihre im glei-
chen Versorgungsgebiet liegenden Grundstticke, fer-
ner das Anbringen von Leitungstrégern und sonstigen
Einrichtungen sowie erforderliche Schutzmalinahmen
unentgeltlich zuzulassen und geeignete R&umlichkei-
ten inklusive aller Nebenleistungen (z. B. Stromversor-
gung) rechtzeitig zur Verfigung zu stellen. Diese Pflicht
betrifft nur GrundstUcke, die an das von der SWBN
genutzte Breitbandnetz angeschlossen sind, die vom
Eigentamer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit
dem angeschlossenen Grundsttick genutzt werden
oder fur die die Méglichkeit des Signalempfangs
sonst wirtschaftlich vorteilnaft ist. Sie entfdllt, wenn die
Inanspruchnahme der Grundstucke den Eigentimer
mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise
belasten warde.

(2) Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig
Uber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruch-
nahme des Grundstucks zu benachrichtigen.

() Der Vertrag zwischen der SWBN und einem
Kunden, der nicht GrundstUckseigentimer ist, kann
von der SWBN ohne Einhaltung einer Frist gekindigt
werden, wenn der Kunde auf Verlangen der SWBN
nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich
Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags eines Nut-
zungsvertrages vorlegt oder der dinglich Berechtigte
den Nutzungsvertrag kindigt.

(4) sofern der Antrag nach Absatz (3) fristgerecht
vorgelegt wurde und ein friherer Nutzungsvertrag
nicht gekundigt worden ist, hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen,
wenn die SWBN den Antrag des Eigentimers auf Ab-
schluss eines Nutzungsvertrags diesem gegenuber
nicht innerhalb eines Monats durch Ubersendung des
von ihm unterschriebenen Vertrags annimmt.

(5) Kundigt die SWBN einen Vertrag, fir den eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde wegen
Nichtvorlage oder Kindigung des Nutzungsvertra-
ges, ist der Kunde verpflichtet, einen Ablésebetrag in
Hbéhe von 25 % der Summe der restlich anstehenden
Entgelte, die bis zum Ablauf der reguléren Vertrags-
laufzeit zu zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Ab-
|6sebetrag ist in einer Summe zu zahlen. Dem Kunden
bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der

SWBN kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche der
SWBN bleiben unberuhrt.

§ 3Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss verbindet das Breitbandnetz
der SWBN mittels eines im Haus des Kunden be-
findlichen Ubergabepunktes mit der Innenhausverka-
belung/Hausin-stallation. Der Hausanschluss besteht
aus dem Haustibergabepunkt.

(2) Die SWBN installiert flr einen von ihr bestimmten
Versorgungsbereich (z. B. ein Wohnhaus) jeweils
einen so genannten Hausubergabepunkt (HUP) als
Abschluss seines Breitbandverteilnetzes auf dem
Grundstuck, auf dem der Kunde die Leistung nutzen
will, falls das Grundsttick nicht im Versorgungsbereich
eines anderen HausUlbergabepunktes liegt.

(3) Die SWBN Uberlasst den Haustibergabepunkt
dem Kunden nicht zur alleinigen Nutzung, sondern zur
gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden
und mit zukUnftigen Interessenten, die im Versor-
gungsbereich des betreffenden Haustbergabe-
punktes die Leistung der SWBN in Anspruch nehmen
koénnen.

(4) DerKundeist verpflichtet, anderen Interessenten
im Versorgungsbereich des HausUbergabepunktes
Gelegenheit zu geben, ebenfalls als Kunde der SWBN
den Hausubergabepunkt zu nutzen, wobei die durch
die gemeinschaftliche Nutzung anfallenden Kosten
der Hausverteilanlage angemessen anteilig zu tragen
sind.

(5) Artund Lage des Hausanschlusses sowie dessen
Anderung werden nach Anhérung des Anschluss-
nehmers und unter Wahrung seiner berechtigten
Interessen entweder von der SWBN oder durch deren
Beauftragte bestimmt.

(8) Hausanschlusse gehéren zu den Betriebsanla-
gen der SWBN und stehen in deren Eigentum und
werden dem Kunden auf dessen Kosten zur Nutzung
Uberlassen. Der Kunde erlangt kein Eigentum am
Hausanschluss. Der Hausanschluss ist lediglich
Scheinbestandteil des jeweiligen Grundstlicks gema’
§ 95 BGB. HausanschlUsse werden ausschlief3lich
durch die SWBN oder deren Beauftragte hergestellt,
unterhalten, erneuert, abgetrennt und beseitigt. Die
Hausanschllsse mussen zugdnglich und vor Beschd-
digungen geschutzt sein. Der Hausanschlussnehmer
hat die baulichen Voraussetzungen fir die sichere
Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf
keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vorneh-
men oder vornehmen lassen.

(7) Die SWBN ist berechtigt, von Hausanschluss-
nehmern die Erstattung der fUr die wirtschaftliche
Betriebsfuhrung notwendigen Kosten fur Erstellung,
Unterhaltung, Veréinderung, Erneuerung und Ab-
trennung des Hausanschlusses zu verlangen. Die
Hbéhe der Kosten ergibt sich aus gesonderten Be-
rechnungen der SWBN. Die Kosten werden individuell
ermittelt und kénnen dem Hausanschlussnehmer in
Rechnung gestellt werden.

(8) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, ins-
besondere das Fehlen von Plomben, ist der SWBN
unverziglich mitzuteilen.

(9) sind zur Versorgung zusétzliche Einrichtungen (z
B. Signalverstérkeranlage) erforderlich, so stellt der
Kunde fur die Dauer der Versorgung unentgeltlich den
Platz und den Strombedarf hierfar zur Verfagung.

§ 4Kundenanlagen/Hausinstallation

(1) Fur die ordnungsgeméiRe Errichtung, Erweiterung,
Anderung und Unterhaltung der Hausinstallation/
Innenhausverkabelung (im Folgenden auch als
Kundenanlage” bezeichnet) ab dem Hausanschluss/
Hausubergabepunkt bis zur Anschlussdose ist der
Hausanschlussnehmer verantwortlich. Hat er die
Kundenanlage einem Dritten vermietet oder zur
Benutzung Uberlassen, so ist er weiterhin vollstéindig
neben dem Dritten verantwortlich.

(2) Die SWBN ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
die AusfUhrung der Arbeiten zu Gberwachen und ab-
schliefend zu prifen.



(3) Eskénnen Teile von Kundenanlagen, die nichtim
Eigentum der SWBN stehen, durch die SWBN unter
Plombenverschluss genommen werden, um Mani-
pulationen auszuschlieRen. Die dafur erforderliche
Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben der
SWBN vom Kunden zu veranlassen.

(4) Um die stérungsfreie Funktion zu gewéhrleisten,
darf nur Installationsmaterial nach den technischen
Richtlinien (Technische Anschlussbedingungen - TAB)
von der SWBN verwendet werden. Die Ausfuhrung

der entsprechenden Arbeiten muss ebenfalls diese
Richtlinien erfullen. Die Endgercite missen amtlich an-
erkannt sein (z. B. VDE-Zeichen, GS-Zeichen).

(5) Die SWBN ist berechtigt, den Betrieb des Kunden-
anschlusses vortbergehend einzustellen, soweit dies
zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B.
Wartungs-, Installations- oder Umbauorbeiten), zur
Behebung/Vermeidung von Stérungen oder aus
Grunden offentlicher Sicherheit erforderlich ist.

§ 5 Inbetriebsetzung/Uberpriifung der Kunden-
anlagen

(1) Der Kunde informiert die SWBN direkt oder tber
Vermittlung eines Installateurs Uber die Fertigstellung
der Kundenanlage und beauftragt die Inbetrieb-
nahme. Dazu ist das Auftragsformular der SWBN zu
verwenden.

(2) Die SWBN behailt sich vor, die Kundenanlage auf
einwandfreie Ausflhrung und Einhaltung aller techni-
schen Vorschriften zu Uberprufen.

(3) Die Anbindung der Kundenanlage durch die SWBN
erfolgt nur, wenn diese sich in ordnungsgemdafiem
und sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand
befindet und die EN-, VDE-Bestimmungen, TAB und
sonstigen einschlégigen Vorschriften eingehalten
werden.

(4) Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt aus-
schlieRlich durch die SWBN oder durch von ihr beauf-
tragte Dritte.

(5) Werden bei der Priifung kleinere Méangel festge-
stellt, bei der die Sicherheit der Kundenanlagen nicht
beeintréichtigt wird, so kann die Anbindung mit der
Auflage erfolgen, dass der Kunde die Méngel inner-
halb einer von der SWBN festzusetzenden Frist besei-
tigen lésst und deren Behebung der SWBN unverzig-
lich schriftlich mitteilt. ErfUlit der Kunde diese Pflicht
nicht, ist die SWBN nach nochmaliger angemessener
schriftlicher Fristsetzung berechtigt, seine Dienste ein-
zustellen, bis der Kunde die Auflage erfulit hat.

§ 6 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kunden-
anlagen und Empfangsgeréiten/Mitteilungspflich-
ten

(1) Anlagen und Empfangsgerdte sind so zu betrei-
ben, dass Stérungen anderer Kunden und stérende
Ruckwirkungen, auf Einrichtungen der SWBN oder
Dritter, ausgeschlossen sind.

(2) Vor Beginn der Arbeiten (Installation von Neu-
anlagen, Erweiterung und Anderung von bestehen-
den Anlagen) sind diese vom Kunden gegenuiber
SWBN anzumelden und ihre Ausfihrung mit SWBN
abzustimmen. Anzumelden sind alle Neuanlagen und
Erweiterungen bestehender Anlagen.

§7 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten der SWBN den
Zutritt zu seinem Hausanschluss in seinen RGumlich-
keiten bzw. auf seinem Grundsttick zu seinen RGumen
jederzeit wahrend der Ublichen Geschéiftszeiten nach
angemessener Anmeldung zu gestatten, soweit

dies fUr die Prifung der technischen Einrichtungen,
zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten
nach den AGB und diesen Ergé&nzenden Allgemeinen
Geschdéftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung
tariflicher Bemessungsgrundiagen oder der der SWBN
zustehenden Benutzungsentgelte erforderlich ist.

§ 8 Technische Anschlussbedingungen

(1) Die Technischen Anschlussbedingungen (techni-

sche Richtlinien der SWBN) gelten fir den Anschluss
und den Betrieb von Hausverteilernetzen, die an das
Breitbandversorgungsnetz der SWBN angeschlossen
werden. Das Hausverteilernetz ist Voraussetzung fur
das Angebot der Dienste fur SWBN Kunden. Die SWBN
behdilt sich daher vor, Anschlussantréige abzulehnen,
wenn die Voraussetzungen nicht gegeben sind. Die
SWBN behdilt sich weiter vor, die technischen Richt-
linien zu &ndern oder zu ergdnzen. In Einzelféllen kann
die SWBN bei Vorliegen besonderer Verhditnisse auch
die Einhaltung von Bedingungen verlangen, die von
den technischen Richtlinien abweichen.

(2) zweifel tber Auslegung und Anwendung der
technischen Richtlinien sind vor Beginn der Installati-

onsarbeiten durch Ruckfragen bei der SWBN zu kidren.

§ 9 Verwendung der Signalspannung

(1) Die Signalspannung wird nur fur die eigenen Zwe-
cke des Kunden mit dem notwendigen Signalpegel
fUr eine Anschlussdose zur Verfigung gestellt. Die
Weiterleitung an Dritte ist unzul@ssig.

(2) werden Mangel in der Hausverteileranlage trotz
wiederholter Aufforderungen durch die SWBN vom
Hauseigentimer oder Kunden nicht beseitigt, so ist
die SWBN berechtigt ohne Einhaltung von Fristen die
Versorgung einzustellen und den Vertrag zu kindigen.

(3) Die Entfernung oder Beschédigung der von der
SWBN an ihren Anlagenteilen angebrachten Plomben
kann als Sachbeschédigung oder Urkundenunterdri-
ckung strafrechtlich verfolgt werden.

Anderungen vorbehalten. Stand: Januar 2023

Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung
A. Lieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB)
einen Vertrag Uberdie Lieferung von Waren ab-
geschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht
gemdl’ nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betréigt vierzehn Tage ab dem Tag
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genom-
men haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszu-
Uben, mussen Sie uns (Stadtwerke Bad Nauheim
GmbH, Hohe Strafe 14-18, 61231 Bad Nauheim, Telefon:
06032 807 807, Fax: 06032 807 184, info@stadtwerke-
bad-nauheim.de) mittels einer eindeutigen Erkidrung
(z B. ein mit der Post versanditer Brief, Telefax oder
E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigeflugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, ginstigste Standardlieferung gewéhit haben),
unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Innen wegen dieser Ruckzah-
lung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,

dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nach-
dem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziglich und in jedem Fall spéitestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
(Stodtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe StraRe 14-18,
61231 Bad Nauheim, Telefon: 06032 807 807, Fax: 06032
807184, info@stctdtwerke—bod—nouheim.de) zurtick-
zusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Ricksendung der Waren. Sie mussen fUr einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufUhren ist.

B. Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB)
einen Vertrag Uber den Bezug von Dienstleistungen
abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufs-
rechtgemaf? nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutben,
mussen Sie uns (Stadtwerke Bad Nauheim GmbH,
Hohe Strafe 14-18, 61231 Bad Nauheim, Telefon: 06032
807 807, Fax: 06032 807 184, info@stadtwerke-bad-
nauheim.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E- Moil)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafur das beigeflagte Mus-
ter-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-
frist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewdhlt
halben), unverzlglich und spétestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspranglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen diese
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt,
dass die Dienstleistung wéhrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemesse-
nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen m Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.



Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

Hohe Str.14 - 18

61231 Bad Nauheim

Telefon 06032 807-0 [ Telefax 06032 807-105

E-Mail kundenzentrum@stadtwerke-bad-nauheim.de
www.stadtwerke-bad-nauheim.de
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