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Natrlich versorgt in die Zukunft.

1. Auftraggeber/in (Kunde)

Anrede* Titel StraRe, Hausnummer*
Name* Vomame* Adresszusatz (Lage der Wohnung, etc.)
Geburtsdatum* PLZ, Ort*
Telefonnummer-/Mobilfunknummer* Staditteil*

Alle mit * Felder sind
E-Mail*
Anrede Titel StraRe, Hausnummer
Name Vorname Adresszusatz (Lage der Wohnung, etc.)
Telefonnummer-/Mobilfunknummer PLZ Ort
E-Mail Staditteil
Anrede Titel StraRe, Hausnummer
Name, Vorname PLZ, Ort

2. Ich bestelle folgendes Produkt:

Produkt Leistungsumfang Preis mtl.
L] SWBN.50/10 VDSL-Internetflatrate | Internetzugang mit max. 50 Mbit/s im Download und max. 10 Mbit/s im Upload
(] Telefon-Fiat Unbegrenzte Gespréche ins deutsche Festnetz | 13ct./min in alle dt. Mobilfunknetze | Mitnahme der 3490€
Festnetznummer méglich | Inklusive 3 Rufnummern | Telefonieren in HD Voice-Quallitéit
nternet Router aktuellen ritzBox oder mindestens gleicl iges AVM-Produkt fr schnelles Internet, Telefonie un imedia ,
L] int t Rout ktuellen AVM Fritz.Box odl indestens gleichwertiges AVM-Produkt fUr schnelles It t, Telefoni d Multimedii 490€*
Die Verwendung eigener Router/Endgeréite erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der Stadtwerke
ahl eines eigenen Routers ad Nauheim GmibH fr die Funktionalitét des Gerétes im Netz der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH wir
L] wanlei ig Rout Bad Nauheim GmbH fur die Funktionalitéit des Geréites im Netz der Stadtwerke Bad Nauheim GmibbH wird
ausdricklich ausgeschlossen. Néihere Infformationen ergeben sich aus dem Beipackzettel ,Routerfreiheit”.
L] verkirzte Vertragslaufzeit Reduzierung auf Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.
Uber 110 TV-Sender inkl. ausgewéihlter Pay-TV- und New TV-Kandle sowie VoD| HD-Qualitéit | 50 Stunden
L] walipu.tv Comfort Aufnahmespeicher | Gleichzeitig Streamen auf bis zu zwei Gerciten | Pause-Funktion | Persénliche  Programm- 749€*
Tipps | Monatlich kiindbar
] waiputv Perfect Plus Uber 170 Sender zzgl. mehr als 50 Pay-TV Programme | Alle Top Sender in HD | 300 Stunden Aufnahme | vier 1299 €+

Gerdte gleichzeitig

* Die angegebenen Preise sind die monatliche Grundgebuhr inkl. 19% Mwst. Die einmaligen Bereitstellungskosten betragen 69,90 €. Alle Angebote nur fur Privatkunden und nur innerhalb des Einzugsgebietes der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

verflgbar. Call-by-Call und Preselection sind nicht maéglich. Far die nationale Festnetzflatrate gilt: ausgenommen Servicerufnummern, Mobilfunk- und Auslandstelefonate. Der Mietpreis eines waipu.tv Receivers reduziert sich nach 24 Monaten

um 2,00 € auf einen Preis von 2,90 € pro Monat.




[ ] Einzelverbindungsnachweis [] Neue Rufnummen (1)
[] verkurzte Zielrufnummer [ | vollstandige Zielruf- Wenn Sie Ihre alte(n) Rufnummer(n) nicht mitnehmen
nummer mochten, erhalten Sie von uns bis zu drei neue, kostenfreie

[ ]| Rechnungsversand per Brief Rufnummern.

Die standardmaRige Rechnungsstellung erfolgt bei den [ ] Neue Rufnummen (2)

SWBN-Produkten papierlos. Auf Wunsch lassen wir lhnen Ich habe aktuell nur eine Rufnummer und beauftrage zwei
Ihre Rechnung in Papierform zukommen. weitere kostenlose Rufnummern.
[ ] Zuséatzliche Rufnummern 2dieses Vertrags.

Drei Rufnummern sind kostenfrei, jede weitere berechnen

AR N [ | statische IP-Adresse 3,00 € monatlich
wir mit 2,00 €/Monat (brutto) als Telefon-Flat gemal Ziffer

3. Kindigungserklarung

[ ] Ich habe einen aktiven Telefonanschluss, verzichte auf die Ubernahme meiner Rufnummer/n und kandige selbst. Ich bin mir
bewusst, dass die Kindigung des Altanschlusses und die Anschaltung von der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH in diesem
Fall nicht aufeinander abgestimmt sind.

[ ] Ich bin mit der Kindigung des vorhandenen Telefonanschlusses bei meinem bisherigen Anbieter mittels diesem Auftrag
beiliegenden Portierungsformular einverstanden und beauftrage die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, die Portierung
(gleichzeitig Kindigung) an meinen bisherigen Anbieter weiterzuleiten. Mit der Portierung beauftrage ich ebenfalls bei
der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH die Mithahme der Rufnummern in das Netz der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH.
Zur Klérung eventueller Fragen zum Telefonanschluss erméchtige ich die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, in meinem
Namen Auskinfte bei meinem bisherigen Anbieter einzuholen. Sofern der Anschluss nicht ausschlieRlich auf meinen
Namen angemeldet ist, bin ich befugt, den Wechsel auch fur die Gbrigen Anschlussinhaber zu beauftragen und dem
bisherigen Anbieter sémtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

>> Separate Vertrdge Uber Preselection, Internet und Kabel-TV sind vom Kunden zu kiindigen <<

[ ] Ich habe keinen aktiven Telefonanschluss.

4. SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermdchtige die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH auf mein Konto gezogene Lastschrift einzuld-
sen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

] Kontoinhaber/in wie Auftraggeber/in [ ] Kontoinhaber/in abweichend von Auftraggeber/in:

Name, Vorname:

Strale, Hausnummer

PLZ, Ort

san [ ] 0] D00 oo S oo L Bic [ LD

Kreditinstitut

Ich stimme zu, dass die Vorankiindigung tber Héhe und Falligkeit des einzuziehenden Betrags (Pre-Notification), abweichend
von der sonst geltenden Frist von 14 Tagen, spétestens funf Tage vor der Einziehung erfolgen darf.

ort, Datum X

Unterschrift

5. Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt grundséatzlich monatlich, jeweils far den Vormonat und wird standardmaéRig im
Online-Kundenportal
(online-Rechnung) abgerufen. Voraussetzung ist die Teilnahme am Lastschriftverfahren.

6. Einwilligung zur Datennutzung
[ ] Ja,ich méchte Uber Produkt-Neuigkeiten und Tarifverbesserungen von den Stadtwerken Bad Nauheim informiert werden.
Wie dirfen wir Sie kontaktieren? | | perE-Mail [ | per Telefon

Eine Weitergabe der Daten an Dritte zum Zweck der Werbung erfolgt nicht. Meine Einwilligung ist unabhéngig vom Auftrag/
Vertrag und kann jederzeit per E-Mail widerrufen werden.



7. Kindigung

Mindestvertragslaufzeit je nach ausgewéihitem Produkt 12 (kein Neukundenbonus) oder 24 Monate, erstmalig kiindbar mit
einer Frist von einem Monaten zum Laufzeitende. Verléingerung der Laufzeit der Produkte um einen Monat bei nicht fristgerech-
ter Kiindigung. Bei Kiindigung eines Produktes endet die Vertragslaufzeit der Produkt-Optionen, z. B. waipu.tv, automatisch am
Tag der Vertragsbeendigung.

8. Bonitatsauskunft

[ ] Ich willige ein, dass die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH vor Vertragsabschluss und wdhrend der Dauer des Vertrages
anhand der von mir angegebenen personenbezogenen Daten bei der Auskunftei Creditreform, Blrgel Auskinfte zum
Zweck der Bonitatsprifung einholt und im Fall nicht vertragsgemaRer Abwicklung (z. B. Kindigung wegen Zahlungsver-
zug) Auskunfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt.

X

Ort, Datum Unterschrift

9. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag gemdR der aktuellen Preisliste, der Datenschutzerklérung und der Allgemeinen Geschdéftsbedingungen far
Privatkunden. Der Vertrag kommmt durch Zugang einer Auftragsbestétigung der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, spétestens jedoch
mit der Freischaltung des Anschlusses zustande. Die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH kann den Auftrag des Kunden innerhalb von
21 Tagen nach Zugang bei den Stadtwerken annehmen. Das gesetzliche Widerrufsrecht des Kunden bleibt davon unberhrt.

Hiermit bestdtige ich, dass ich die beiliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen fur Privatkunden, die Preisliste und die Daten-
schutzerkl@rung zur Kenntnis genommen habe und Uber mein gesetzliches Widerrufsrecht (ebenfalls beiiegend) belehrt worden bin.

X

Ort, Datum Unterschrift

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (der Stadtwer-
ke Bad Nauheim GmbH, Hohe Str. 14-18, 61231 Bad Nauheim, Telefon 06032/807-0, Telefax 06032/807-105, E-Mail-Adresse:
info@stadtwerke-bad-nauheim.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigeflugte Muster - Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruck-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.
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Aufnahme in offentliche

Teilnehmerverzeichnisse
(Telefonbuch, Auskunft etc.)

Auch wenn Sie Uber Ihre bisherige Telefongesellschaft in Telefonbiichern, bei der Telefonauskunft oder in elektronischen Medien verzeichnet waren, bendtigen wir Ihre Angaben, da die Stadtwerke Bad Nauheim GmbH (SWBN) nach

Ihrem Wechsel den Eintrag neu vornimmt. Die SWBN bietet Ihnen zu jeder Rufnummer eines Telefonanschlusses jeweils einen Eintrag an. Dieser Eintrag wird in einem regionalen Telefonbuch vorgenommen.

1. Kundendaten (Bitte vollstéindig und in Blockschrift ausfullen)

Name Vorname

Kundennummer (falls vorhandien) Vertragsnummer (falls vorhanden)

[ ] Ersteintrag Uber die SWBN [ ] Léschung eines bestehenden, durch die SWBN vorge-
nommenen Eintrages (bitte unter Ziffer 3 die Rufnummer

[] Anderung eines bestehenden Eintrags der SWBN
angeben)

[ Telefon [ ] Fax [ ] Ichwiderspreche derInverssuche*

Vorwahl Rufnummer

[ | alsprivater Eintrag [ | als geschdéftlicher Eintrag

[ Telefon [ ] Fax [ ] Ichwiderspreche derInverssuche*

Vorwahl Rufnummer

[ ] alsprivaterEintrag [ | als geschdaftlicher Eintrag

[ Telefon [ ] Fax [ ] Ichwiderspreche derInverssuche*

Vorwahl Rufnummer

[ | alsprivater Eintrag [ | als geschdéftlicher Eintrag

* Inverssuche: Die Telefonauskunft von Namen oder Namen und Anschrift eines Teilnehmers, von dem nur die Rufnummer bekannt ist (,,Inverscuskunfl"), ist zul@ssig, wenn der Teilnehmer, der in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, nach

einem Hinweis seines Diensteanbieters auf seine Widerspruchsmaglichkeit nicht widersprochen hat. Fur den Eintrag weiterer Rufnummern je Anschluss bzw. Dienst bitte weitere Formulare ,Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse” nutzen.

Nachname / Firma (Tragen Sie hier den Namen ein, unter dem Sie im Telefonverzeichnis gesucht werden machten) (max. 80 Zeichen)

Titel und Namenszusdtze (z B. Dr, Graf, von) (max. 20 Zeichen) Vorname (max. 30 Zeichen)

ggf. Mitbenutzer (Nachname, Vorname) (max. 30 Zeichen) Strasse, Hausnummer (falls keine Veréffentiichung nétig, nicht eintragen)

PLZ, Ort (Fur diie Zuordnung zu einem regionalen Telefonbuch wird mindestens PLZ und Ort benétigt. Die PLZ darf keine Postfach- Beruf / Branche (Nur eine Branche angeben! Diese muss den Referenzlisten entsprechen. Angabe bei geschéftlichem / ,Gelbe
PLZ sein) Seiten*-Eintrag zwingend notwendig!)

4. Ersteintrag [ Anderung / Léschung

StandardméRig beauftrage ich die SWBN, den Eintrag (siehe 3.) in gedruckten (z. B. Telefonbuch) und elektronischen (z B. CD, Internet)
Teilnehmerverzeichnissen einzutragen. Uber meinen Eintrag duirfen telefonische Ausknfte erteilt werden.

Abweichend beauftrage ich, dass der Eintrag nur wie folgt ver-  Bei telefonischen Auskunftsdiensten, mit Auskunft:

Gffentlicht wird: [ ] ingedruckten Verzeichnissen
[] ingedruckten Verzeichnissen [ ] inelektronischen Verzeichnissen

[ ] inelektronischen Verzeichnissen



5. Veroéffentlichungen unter Stichworten (nur fir geschéftliche Eintrage)

Bitte geben Sie an, ob |hr geschdftlicher Eintrag unter einem der folgenden Stichwérter erscheinen soll:

[ ] Apotheken [ ] Feuerwehr []
[] Bars [ Finanzbehérden ]
[ ] Behérden [ ] Forstverwaltung ]
[ ] Bezirksregierung [ ] Gasthauser []
[ ] Botschaften [ ] Gaststatten, Restaurants ]
[ Bundespolizei [ ] Gemeindeverwaltung ]
[ ] Bundesregierung [ ] Gerichte []
[ ] Bundeswehr [ ] Hotels ]
[] cafés [ ] Justizbehérden []
L] L] L]

Campingpldtze Kindergdrten und -heime

Kirchen, evangelische
Kirchen, katholische
Kirchen, relig. Gemeinschaften
Konsulate

Krankenhduser
Landesregierung

Museen

Polizei

Schulen, allgemeinbildende

Schulen, berufsbildende

[l

[
[
[l
[
[
[l
[
[l

Schulen, Férderschaften
Schulen, Gesamtschulen
Schulen, Sonderschulen
Schulen, sonstige

Senat

Seniorenheime
Stadtverwaltung

Zoll

Sonstiges

6. Unverbindlicher Terminwunsch

Der Telefonbucheintrag erfolgt frihestens ab Schaltung der Rufnummer bzw. schnellstméglich, falls ich nicht nachfolgend
einen anderen Termin bei der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH beauftrage.

Versffentlichungstermin (Mo-Fr) Bitte beachten Sie, dass der Veréffentlichungstermin in einigen Medien vom jeweiligen Redaktionsschluss abhéngig ist.

7. Unterschrift

Falls ich die Veréffentlichung der Mitbenutzerdaten beauftrage, versichere ich, dass die Mitbenutzer der Veréffentlichung

zugestimmt haben.

X

Ort, Datum Unterschrift

Wir weisen darauf hin, dass wir personenbezogene Daten zur Bearbeitung des Vertrages in elektronischer Form speichern.



Anbieterwechselauftrag

X

von

Thiiga SmartService GmbH

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehérenden Anschluss bei:
zum néachst moglichen Termin.

X

Name/Firma :

Strale:

PLZ: Ort:
alle Nr. der Ortsnetzkennzahl
Anschliisse
portieren

Telekommunikations-
anlagen:

Durchwahl-RN

Rufnummer/n

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der unten angegebenen Rufnummer/n.

Vorname:

Hausnr.:

(Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angegeben werden!)

- Abfragestelle

von

Rufnummernblock:
bis

Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel
Anderungs-/
WBCI-GF: Vorab-ID: Storno-ID
PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:

Riickinformation an:

06:00 - 8:00 Uhr

TSG

tiber Fax/E-Mail:

06:00 - 12:00 Uhr

09282/9999-445

Tel.: 09282/9999-444

Ressourceniibernahme: |:|ja |:|nein

Sicherer Hafen:

Storno ausgefiihrt: |:|ja |:|nein

Zustimmung: ZWA|:| NAT|:| ADA|:|

Datum:

Ist-Technologie:

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufillen

WITA: S/PRI: WITA-Vertragsnummer / Line-ID:
Grund:
Ablehnung: ADF KNI VAE RNG WAI AIF SON
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKIl abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahl-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg
Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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Datenschutzhinweise der
Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

Als Anbieter von leistungsféhigen Sprach- und Datenzugdngen sind wir uns bewusst, wie wichtig das Thema Datenschutz ist. Wir
mdchten Ihnen daher versichern, dass wir den Schutz Ihrer persénlichen Daten bei unserer Erhebung, Nutzung und Verarbeitung
sehr ernst nehmen, das Fernmeldegeheimnis beachten und uns an die Regeln der Datenschutzgesetze in ihrer jeweils aktuellen
Fassung halten. Damit Sie sicher sind, dass lhre Daten vertraulich behandelt werden, erléutern wir mit den folgenden Datenschutz-
hinweisen, wie unser vertrauensvoller Umgang mit lhren Daten geregelt ist.

Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-
GVO) fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe Strake 12-14,
61231 Bad Nauheim Fax-Nr.: 06032 807-105, E-Mail: info@stadtwerke-bad-nauheim.de, Telefon-Nr..06032 807-0, Kontaktformu-
lar: https://stadtwerke-bad-nauheim.de/kontakt.

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kunden ausschlieRlich zu den folgenden Zwecken und auf den folgenden
Rechtsgrundlagen:

a.

Erfullung (inklusive Abrechnung) der vertraglichen Bestimmungen und Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf
Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO und § 95ff TKG (im Einzelnen zur Datenverarbeitung im
Rahmen des Multimediavertrages siehe Ziffer 3f).

Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ¢) DS-GVO.

Direktwerbung, Marktforschung und vereinzelte Aufzeichnung von Gespréchen durch unser Call Center auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 11it. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Soweit der Kunde uns
eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von
Gesprdchen durch unser Call Center erteilt hat, verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1

lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung oder zur vereinzelten Aufzeichnung von Gespréchen durch unser Call
Center kann der Kunde jederzeit gemaf: Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

Bewertung der Kreditwurdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwurdigkeit des
Kunden durch die Auskunftei Creditreform, Birgel auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen dr-
fen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. f DS-GVO nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern. Wir Ubermitteln hierzu personenbezogene Daten Uber die Beantragung, Durchfihrung
und Beendigung des Multimediavertrages sowie Daten Uber nicht vertragsgemdf3es oder betrigerisches Verhalten an die
genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfih-
rung von Kreditwirdigkeitsprafungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei ver-
arbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen
zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der KreditwUrdigkeit flieRen unter anderem
die Anschriftendaten des Kunden ein.

Der Kunde hat gegeniiber uns Rechte auf Auskunft Gber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die
Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder
der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-
GVO); Einschréinkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen
gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestelliten, ihn betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméRigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Verarbeiten wir personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dart-
ber zu informieren, dass wir fir die Dauer des Multimediavertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der
Mitarbeiter zum Zwecke der Erflllung des Multimediavertrages verarbeiten: Kontaktdaten (z. B: Name, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter darlber, dass die Verarbeitung
der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuRerdem
teilt er den betroffenen Mitarbeitern unsere Kontaktdaten als Verantwortlichem sowie die unseres Datenschutzbeauftragten
mit.



a)

b)

Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen eines Vertragsverhdiltnisses
Bestandsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) verarbeiten wir die bei Vertragsschluss
und wahrend der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemdRRen Vertragserfullung erforderlich
sind. Zu diesen gehdren Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, Geburtsdatum zur sicheren Unterscheidung namensgleicher
oder -8@hnlicher Kunden, Telefonnummern und | bzw. Email-Adressen, Daten Uber die Zahlungsabwicklung, Daten zu den ver-
wendeten Produkten und Kundennummer. Die Erhebung und Verwendung der Bestandsdaten findet ausschlieRlich zu den
gesetzlich zuléssigen Zwecken statt und erfolgt am inléindischen Sitz der Gesellschaft, welche die Dienstleistung erbringt.

Dauer der Speicherung von Bestandsdaten

Ihre Bestandsdaten werden nach Ende des Vertragsverhdltnisses und Ausgleich aller gegenseitigen Forderungen mit Ablauf
des auf die Beendigung folgenden Kalenderjahres geléscht. Die Léschung erfolgt hingegen nicht, wenn von Ihnen eine dies-
bezugliche Einwilligung vorliegt oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften die Aufbewahrung der Daten verlangt wird. Freiwillig
gemachte Angaben werden nach Beendigung des Zwecks, spdtestens aber mit der Léschung aller Bestandsdaten sowie bei
Widerruf Ihrer Einwilligung geldscht.

C) Ubermittlung von personenbezogenen Daten (Bestandsdaten) an Dritte

a.

Offenlegung gegenuber Dritten

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personen-bezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 11.4 ge-
nannten Zwecke — ausschlief3lich gegenuber folgenden Empféingern bzw. Kategorien von Empféingern: Creditreform, Burgel,
IT-Dienstleister, Telekommunikationsnetzbetreiber, Anbieter von Telekommunikations-dienstleistungen fur die Offentlichkeit,
Druckdienstleister und Montagedienstleister.

Ubermittlung an Drittidinder
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittléinder oder in internationale Organisationen erfolgt nicht.

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kénnen wir die Aufnahme Ihrer Rufnummer(n), Anschrift, Ihres Namens bzw. Firmennamens und zusétzlicher An-
gaben wie Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mitbenutzer (Zustimmung erforderlich) in &ffentliche Teilnehmerverzeich-
nisse veranlassen. Sie haben die Moglichkeit, bei der Veréffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen
zu wdhlen oder eine Verdffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die Moglichkeit, Ihre Daten nur der Telefonauskunft zur Ver-
flgung zu stellen. Wir diirfen die von Ihnen flr die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten
(Netzbetreiber, Dienstleister) zum Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur Bereit-
stellung von Auskunftsdiensten zur Verfugung stellen. Durch eine Erkléirung gegenuber uns kénnen Sie jederzeit den Umfang
Ihrer Eintragung einschrdnken oder einer Veréffentlichung ganz widersprechen.

Telefonauskunft

AuskUnfte Gber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Daten dirfen im Einzelfall von uns oder durch Dritte -
z.B. Uber eine Telefonauskunft - erteilt werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis gemdR Punkt c. aufgenommen, wird Ihre Rufnum-
mer beauskunftet, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen. Wiinschen Sie eine Beauskunftung, kdnnen Sie entscheiden,

ob auch Uber Ihren kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden soll. Inr Name und lhre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur
Ihre Rufnummer bekannt ist (,Inverssuche”) mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.

Nutzung der in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnissen fur Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbe-
zwecken durch Dritte

Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kénnen von jedermann im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen fur werbliche Zwecke genutzt werden. Wenn Sie nicht mit der werblichen Nutzung Ihrer Daten durch Dritte
einverstanden sind, kdnnen Sie gegenuber einzelnen Unternehmen der Nutzung Ihrer Daten widersprechen. Sie kénnen sich
auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband geflhrte ,Robinson-Liste” setzen lassen. Diese wird von allen dem Verband
angeschlossenen Werbeunternehmen respektiert. Die Adresse lautet: DDV, Robinsonliste, Postfach 14 01, 71243 Ditzingen, www.
ddv-robinsonliste.de

D) Verkehrsdaten

a.

Umgang mit Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden,
wie z. B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden und angerufenen An-
schlusses und die in Anspruch genommenen Telekommmunikationsdienstleistungen. Bei Internetzugéngen sind dies Anschluss
und Benutzerkennung, Beginn und Ende der Verbindung, die IP-Adressen und das Ubertragene Datenvolumen. Der Nachrich-
teninhalt zéhlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird von uns nicht gespeichert. Wir sind zur Verwendung der Verkehrsdaten
auch nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fur die gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen
z.B. die Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung. Verkehrsdaten, die weder fur den Aufbau weiterer
Verbindungen noch fur andere Zwecke benétigt werden, werden unverziglich nach Ende der Verbindung geldéscht, soweit nicht
gesetzliche Speicherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten speichern wir zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fur die
Richtigkeit der berechneten Entgelte vollsténdig bis zu sechs Monate nach Rechnungsversand. Uns ist jedoch eine nachtrég-
liche Prafung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang moglich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten
aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht, trifft uns gemanR § 45i Abs. 2 TKG keine Nachweispflicht flr die Einzelverbindungen.
Nur in Ausnahmefdllen wie z. B. zur Behebung von Stérungen, zur Kiérung von Einwendungen gegen die Rechnung oder zur Auf-
klérung oder Verhinderung von Missbrauchshandlungen, verarbeiten und speichern wir lhre Daten bis zur KiGrung Uber einen
l&éngeren Zeitraum.



b. Einzelverbindungsnachweis (EVN)
Sie kénnen wdhlen, ob Sie fur die entgeltpflichtigen Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) wiinschen oder auf
diesen verzichten. Wenn Sie sich fur einen EVN entschieden haben, ist folgendes zu beachten:

- Sie kénnen wdhlen, ob der EVN die vollstéindigen oder um die letzten drei Ziffern gekurzten Zielnummern ausweisen soll.
- Der EVN muss von Ihnen vor dem malRgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden.

- Bei Anschlussen im Haushalt ist Inre schriftliche Erkliérung erforderlich, dass alle zum Haushalt gehdérenden Mitbenutzer des
Anschlussesdartberinformiertwurdenoderwerden,dassihnendieVerkehrsdatenzurErteilungdesNachweisesbekanntgegeben
werden.

- Bei AnschlUssen in Betrieben und Behérden ist die schriftliche Erkiérung erforderlich, dass alle Mitarbeiter dartber informiert
wurden oder werden und der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vor-
schriften beteiligt wurde.

- Dader EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient, werden die einem Pauschalentgelt unterfallenden
Verbindungen (z. B. bei Abrechnung nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgefahrt.

c. Anzeige der Rufnummer

Der Netcom- Anschluss bietet die Mdglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei dem angerufenen Teilnehmer stéindig oder fallweise
unterdruckt wird, sofern Ihr Endgerdt dieses Leistungsmerkmal unterstitzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgerdt besitzen  oder
keine Rufnummernanzeige winschen, kann die Ubermittlung Ihrer Rufnummer an die angerufenen Anschlisse dauerhaft aus-
geschlossen werden.d. Ausnahmen bei Stérungsbeseitigung und Bekéimpfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen
von Stérungen oder Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und, soweit Anhaltspunkte bestehen (z. B. Fritzbox-Ha-
cking), zum Aufdecken sowie Unterbinden von Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme
der Telekommunikationsnetze und -dienste.

e. Ausnahmen bei Stérungsbeseitigung und Bekémpfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Inre Bestands- und Verkehrsdaten zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von
Stérungen oder Fehlern an unseren Telekommunikationsanlagen und, soweit Anhaltspunkte bestehen (z. B. Fritzbox-Hacking), zum
Aufdecken sowie Unterbinden von Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme der Telekommu-
nikationsnetze und -dienste.

4. Datenverarbeitung wéhrend lhres Besuchs auf Internetseiten

Im Falle des Besuchs unserer Internetseiten verzeichnet unser Webserver zum Zweck der Systemsicherheit folgende Daten kurzzeitig:
- Domainnamen oder IP-Adresse des anfragenden Rechners

- Zugriffsdatum

- Webseite, von der Sie uns besuchen

- Dateianfrage des Client (Dateiname und URL)

- HTTP-Antwort-Code

Anzahl der im Raohmen der Verbindung transferierten Bytes

Unter Umstéinden speichern wir einige Informationen in Form sog. ,Cookies” auf lnrem PC, damit wir unsere Webseite nach unseren
Pré&ferenzen optimieren kénnen. Darlber hinausgehende personenbezogene Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, Email) wer-
den nicht erfasst, es sei denn, Sie haben diese Angaben freiwillig gemacht, z. B.im Rahmen einer Online-Bestellung fur ein Produkt
oder eine Dienstleistung.

5. Sonstige Informationen

Nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen haben Sie das Recht, Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten ein-
schlieRlich deren Herkunft oder Empféinger dieser Daten zu beziehen und Auskunft Uber den Zweck der Speicherung dieser Daten zu
erhalten. Bitte wenden Sie sich zur Information an unseren Datenschutzbeauftragten. Dieser steht wie folgt zur Verflgung:

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH
-Datenschutzbeauftragter-

Hohe Str. 12-14, 61231 Bad Nauheim

Tel: 06032 /807-0

Email: datenschutz@stadtwerke-bad-nauheim.de

Anderungen vorbehalten, Stand: Mai 2018

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten flr die in unseren Hinweisen zum Datenschutz genannten
Zwecke gegenuber uns jederzeit ohne Angabe von Grinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem
Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfllung des Vertrages) erforderlich ist.



Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stUtzen, beispielsweise Ubermittlungen von
Daten zum nicht vertragsgemafien oder betrigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien, kann der Kunde gegendber uns
aus Grunden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fur die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten I16schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspruichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe StralRe 12-14, 61231 Bad Nauheim Fax-Nr.: 06032 807-105, E-Mail: info@stadtwerke-bad-nau-
heim.de,
Telefon-Nr..06032 807-0

[ ] Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zur Vertragsdurchfuhrung und Kundenberatung
genutzt und verarbeitet werden, soweit die Datenverwendung hierflr erforderlich ist. Zu diesen Zwecken bin ich mit einer
Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail oder Post einverstanden.

[ ] Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung, Marktforschung oder
bedarfsgerechten Gestaltung von Kommunikationsdienstleistungen genutzt und verarbeitet werden. Zu diesen Zwecken
bin ich mit einer Kontaktaufnahme per Telefon, E-Mail oder Post einverstanden.

[ | Der Umgang mit ihren personenbezogenen Daten ist fUr uns sehr wichtig. Deshalb haben wir den Umgang mit ihren
personenbezogenen Daten im Rahmen der Erhebung und Verarbeitung nebst ihrer Widerrufrechte in Hinweisen zum
Datenschutz zusammengefasst. Diese Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit lhrer Geltung
einverstanden.

Hinweis: Sie kdnnen die vorstehenden Erklérungen jederzeit gegentber den Stadtwerken Bad Nauheim GmbH widerrufen.

Die diesem Auftrag beiliegende Datenschutzerkl@rung konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit ihrer Geltung einverstan-
den.

X

Ort, Datum Unterschrift



Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

Hohe Str.14 - 18

61231 Bad Nauheim

Telefon 06032 807-0 [ Telefax 06032 807-105

E-Mail kundenzentrum@stadtwerke-bad-nauheim.de
www.stadtwerke-bad-nauheim.de
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