
 

Preisliste Telefonie (VoIP)  
 

 
Nationale Verbindungen Festnetz 

Einheit Preise 
€/Min. 

 
Ortsgespräche mit Flatrate 
 

Ortsgespräche ohne Flatrate 
 

Netzinterne Gespräche im  
SWBN.MaxMedia-Netz 
 

Ferngespräche mit Flatrate 

Ferngespräche ohne Flatrate 

 

 
umfasst die Gespräche bei dem sich Anrufer und Angerufener 
im gleichen Ortsnetz befinden 
 
 
 

 

umfasst alle Gespräche ins nationale Festnetz, die keine 
Ortsgespräche sind 

 

 

1/1 Sek. 
 

1/1 Sek. 
 

1/1 Sek. 
 

1/1 Sek. 

1/1 Sek. 

 

0,00 
 

 
0,013 

 
0,00 

 
 

0,00 

0,013 
 

Nationale Verbindungen Mobilfunk 

 
Mobilfunk Telekom (D1) 

Mobilfunk Vodafone (D2) 

Mobilfunk E-Plus 

Mobilfunk O2 

Mobilfunk Sonstige 

 

 
umfasst alle Gespräche zu den deutschen Mobilfunknetzen 

umfasst alle Gespräche zu den deutschen Mobilfunknetzen 

umfasst alle Gespräche zu den deutschen Mobilfunknetzen 

umfasst alle Gespräche zu den deutschen Mobilfunknetzen 

umfasst alle Gespräche zu den deutschen Mobilfunknetzen 

 
1/1 Sek. 

1/1 Sek. 

1/1 Sek. 

1/1 Sek. 

1/1 Sek. 

 
0,13 

0,13 

0,13 

0,13 

0,13 

Internationale Verbindungen Festnetz 
 
Euro I 
 
 
 
 
 
Euro II 
 
 
 
Euro III 
 
 
 
 
 
Nordamerika 
 
Asien/Pazifik 
 
 
Sonstige Länder 1 
 
 
 
 
 
Sonstige Länder 2 
 
 
 
 
 
Euro-Mobil 
 
 
Nordamerika -Mobil 
 
 
Asia / Pazifik -Mobil 
 
 
Gespräch zu nicht aufgeführten   
Zonen 

 
Belgien, Dänemark, Finnland, Frankreich, Großbritannien,      
Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande,         
Norwegen, Österreich, Portugal (einschl. Azoren und Madeira), 
Schweden, Schweiz, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), 
Vatikanstadt 
 
Bulgarien, Estland, Griechenland, Island, Kosovo, Kroatien,        
Monaco, Polen, San Marino, Slowakei, Slowenien, Tschechische 
Republik, Ungarn, Zypern 
 
Albanien, Andorra, Belarus, Bosnien-Herzegowina, Färöer, 
Französisch-Guyana und Reunion, Gibraltar, Guadeloupe, 
Serbien, Lettland, Litauen, Malta, Martinique, Mayotte, 
Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Rumänien, Russland, 
Saint-Martin, Türkei, Ukraine 
 
Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (einschließlich Alaska) 
 
Australien, China (Volksrepublik), Hongkong, Japan, Korea 
(Republik), Malaysia, Neuseeland, Singapur, Taiwan 
 
Algerien, Argentinien, Armenien, Bahamas, Bahrain, Bermuda,  
Bolivien, Brasilien, Chile, Dominik. Republik, Dschibuti,      
Equador, Falklandinseln, Gabun, Grenada, Guatemala, Guinea, 
Haiti, Indien, Indonesien, Iran, Israel, Jamaika, Jordanien,     
Libyen 
 
umfasst alle Gespräche zu Zielen, die nicht in den anderen   
Zonen aufgeführt sind, wie z. B. Afghanistan, Ägypten, 
Äthiopien, Benin, Cookinseln, Côte d‘ivoire, Eritrea, Irak, 
Jemen, Kaimaninseln, Kamerun, Kenia, Kiribati, Korea 
(Demokr. Republik) 
 
Alle Gespräche zu Mobilfunkanschlüssen in den Ländern der 
Zonen Euro I, Euro II, Euro III 
 
Alle Gespräche zu Mobilfunkanschlüssen in den Ländern der 
Zone Nordamerika 
 
Alle Gespräche zu Mobilfunkanschlüssen in den Ländern der 
Zone Asien bzw. Asien/Pazifik 

 
 
 

 
1/1 Sek. 

 
 
 
 
 

1/1 Sek. 
 
 
 

1/1 Sek. 
 
 
 
 
 

1/1 Sek. 

 
1/1 Sek. 

 

 
1/1 Sek. 

 
 
 

 
 

1/1 Sek. 
 
 
 
 
 

1/1 Sek. 
 
 

1/1 Sek. 
 
 

1/1 Sek. 
 
 

 1/1 Sek. 

 
0,03 

 
 
 
 
 

0,07 
 
 
 

0,18 
 
 
 
 
 

0,03 

 
0,10 

 
 

0,45 
 
 
 
 
 

0,90 
 
 
 
 
 

0,22 
 
 

0,22 
 
 

0,30 
 
 

3,60 



 

Preisliste Telefonie (VoIP)  
 

  

 
Notruf 

Einheit 
Preise 
€/Min. 

110 Polizei 1/1 Sek. kostenlos 

112 Feuerwehr 1/1 Sek. kostenlos 

 

Einheitliche Behördenauskunft   

115 Behördenruf 1/1 Sek. 0,15 
 

Allgemeine Sonderrufnummern   

0800 Freephone Minute kostenlos 

 

Persönliche Rufnummern   

0700 Personalisierte Rufnummern 30/30 Sek. 0,16 
 

Servicerufnummern   

01801 Shared-Cost Minute 0,039 

01802 Shared-Cost Gespräch 0,06 

01803 Shared-Cost 30/30 Sek. 0,09 

01804 Shared-Cost Gespräch 0,20 

01805 Shared-Cost 30/30 Sek. 0,14 

 

Televoting-/Teledialog-Rufnummern   

01371 Televotum/Teledialog Gespräch 0,14 

01372 Televotum/Teledialog 30/30 Sek. 0,14 

01373 Televotum/Teledialog 30/30 Sek. 0,14 

01374 Televotum/Teledialog 30/30 Sek. 0,14 

01375 Televotum/Teledialog Gespräch 0,14 

01376 Televotum/Teledialog Gespräch 0,25 

01377 Televotum/Teledialog Gespräch 1,00 

01378 Televotum/Teledialog Gespräch 0,50 

01379 Televotum/Teledialog Gespräch 0,50 

0138 Televotum/Teledialog 30/30 Sek. 0,14 
 

Funkrufdienste   

0164 0-9 Cityruf 20/20 Sek. 0,39 

0168 2-9 Cityruf 30/30 Sek. 0,39 

01691 Cityruf 30/30 Sek. 0,39 

01680 Scall A Gespräch 0,49 

01681 Scall B Gespräch 0,99 

01696 Scall C Gespräch 0,78 

01699 Scall  Gespräch 1,69 

0169 2-3 Skyper Gespräch 0,80 

016953 Skyper Gespräch 1,69 

016951 Cityruf 5/5 Sek. 1,15 

016952 Cityruf 5/5 Sek. 1,15 

 

Harmonisierte Rufnummern von Sozialem Wert   

116116 Sperrnotruf Minute kostenlos 

 

Informationsverbund Berlin-Bonn   

01888 Informationsverbund Berlin-Bonn 30/30 Sek. 0,16 



 

Preisliste Telefonie (VoIP)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Telefonpakete umfassen die Bereitstellung eines VoIP-Telefonanschlusses mit einer Rufnummer. Es sind max. 5 zusätzliche Rufnummern 
möglich, die kostenpflichtig zur Verfügung gestellt werden können. Die Deutschland-Flatrate umfasst Gespräche ins nationale Festnetz. Für alle 
anderen Verbindungen gelten gesonderte Gebühren. Die Breitbanddienste haben eine vertragliche Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Beide 
Vertragspartner können den Vertrag erstmals mit einer Kündigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kündigen. 
Unterbleibt eine Kündigung, verlängert sich der Vertrag automatisch um jeweils 12 Monate, wenn er nicht mit einer Kündigungsfrist von drei 
Monaten vor Ablauf gekündigt wird.  
Die Preisliste Telefonie (VoIP) gilt für Privat- und Gewerbekunden ab dem 01.12.2019 bis auf Widerruf. Alle genannten Preise sind Endkundenpreise 
inkl. 19% Mehrwertsteuer. Änderungen und Irrtümer vorbehalten. 

 

 

Nationale Teilnehmergruppen   

032 Nationale Teilnehmernummerngruppen €/Minute 0,07 

 
Auskunft (In- und Ausland, ohne Vermittlung) Einheit 

Preise 
€/Min. 

11869 Auskunft 11869 (In- und Ausland) €/Minute 1,99 
 

Service-Hotline, Störungsdienst   

06032-807-807  €/Minute kostenlos 

 

Funkrufdienste   

Mindestumsatz  kein Mindestumsatz  

Taktung Festnetz  1/1  

Taktung Mobil  1/1  

Mindestlaufzeit  24 Monate  

Kündigungsfrist  3 Monate  

Verfügbarkeit  weltweit  

 

Nicht erreichbare Servicerufnummern und Datendienste   

Unregulierte, individuell bepreiste Servicerufnummern Service 00800; 031-0; 031-1; 0900; 0181 – 0189; Germany 
Auskunft 491989; Auskunftsdienste 118x; Germany 
Innovative Services Offline Billing 012; Dolphin Telecom 
01672;   Inmarsat-B-HSD (008 -7039, -7139, -7239, -7339, 
-7439); Inmarsat-A ( 008 –711, -718, -721, -728, -731, -
738, -741, -748, -7439); Inmarsat–Aero (008 –705, -715, -
725, -735, -745); Inmarsat-B (008-7030..38, -7130..38, -
7230..38, -7330..38, -7430..38); Inmarsat-M (008 –706, -
716, -726, -736, -746); Inmarsat-BGAN Voice 008-7077; 
Inmarsat-BGAN ISDN 008-7078 

Telefondienste, die nicht zur Verfügung stehen Operator-, Telegramm-, Weckdienst und T-Net-Box der 
DTAG; Datenübertragung im D-Kanal Protokoll (X25, X31);  
Alle Datenverbindungen (z. B. EC-Cash-Terminals für 
analogen Telefonanschluss bzw. ISDN); Einwahl über 
geografische Rufnummern oder in geschlossene 
Datensysteme; Auskunftsdienste einiger privater 
Telefongesellschaften; Rückruf bei besetzt; R-Gespräche; 
Call-by-Call; Preselection; SMS-Versand, der Einsatz von 
Notrufsystemen, Alarmanlagen, Brandmeldeanlagen etc. 
muss individuell geprüft werden; Datenübertragung über 
serielles Modem nach V.90 


