Datenschutzerklarung Kundenselbstablesung Fernwédrmeversorgung nach Art. 13 Da-

tenschutz-Grundverordnung

Allgemeines

Wir von der Stadtwerke Bad Nauheim als Ihr ortliches Fernwarmeversorgungsunter-
nehmen verarbeiten unter anderem auch personenbezogene Daten von Ilhnen. Wir
achten sorgfaltig darauf, dass der Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten stets
im Einklang mit den gesetzlichen Datenschutzanforderungen geschieht. Personen-
bezogene Daten sind sdmtliche Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind.

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten anlasslich der Kundenselbstablesung Ihrer Messeinrichtung.

Unter Verarbeitung versteht man gem. Art. 4 Nr. 2 Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeftihrten Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten
wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Of-
fenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Ver-
nichtung.

Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 DS-GVO

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH

Hohe StralRe 14-18

61231 Bad Nauheim

Telefon: 06032 807 O

E-Mail: info@stadtwerke-bad-nauheim.de

Datenschutzbeauftragter

Unser Unternehmen hat einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten, den Sie fir
Auskiinfte und weitergehende Fragen gerne unter

datenschutzteam@rhenag.de oder unserer Postadresse mit dem Zusatz rhenag
Rheinische Energie Aktiengesellschaft, Bayenthalglrtel 9, 50968 Koéln kontaktieren
koénnen.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Zwecke

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der Versorgung
mit Fernwarme, insbesondere der Abrechnung des Fernwarmeverbrauchs. Hierzu er-
heben wir die Zahlerstande lhrer Messeinrichtungen sowie sonstige fur die Messwer-
terhebung relevante personenbezogene Daten.

Sofern zukinftig auf dem digitalen Weg uber die Ablesung informiert wird und Sie
eine digitale Ableseaufforderung erhalten méchten, dann tragen Sie bitte lhre Kon-
taktdaten im vorgesehenen Feld ein. Zu den Kontaktdaten zahlen lhre E-Mail-Ad-
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resse, Telefon- und/oder Handynummer. Falls Sie das entsprechende Hakchen set-
zen, erhalten Sie Uber die digitale Ableseaufforderung hinaus eine E-Mail zur Bestéa-
tigung lhrer Angaben. Zweck ist die zuklnftige papierlose Anforderung von Zahler-
stéanden/ Verbrauchswerten per E-Mail oder SMS.

Im Rahmen der Kundenselbstablesung haben Sie auch die Moglichkeit den Zahler-
stand in ein Onlineportal einzugeben. Beim Besuch des Onlineportals wird die IP-
Adresse und Uber diese auch der jeweilige Provider erhoben. Anhand der IP-Adresse
werden mehrmalige Login-Versuche festgestellt. Nach mehrmalig fehlgeschlagenem
Anmeldeversuch wird ein Captcha (Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Human Apart) eingesetzt. Hierbei handelt es sich um eine Art Auf-
gabe die der Anwender l6sen muss, um ein Computerprogramm (,Bot®) daran zu hin-
dern, sich unberechtigten Zugang zu verschaffen. AuRerdem werden Informationen
erhoben, mit welchem Gerét und Browser die Seite getffnet wurde, um zu unterschei-
den, ob der Aufruf der Seite Uber ein mobiles Gerat oder einen Desktop-PC erfolgt.
Dadurch soll eine korrekte, an das Gerat angepasste Darstellung der Eingabemaske
ermdglicht werden.

Rechtsgrundlage der Messwert-/ Z&hlerstandserhebung und —verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 UAbs. 1 lit. b DS-GVO in Verbindung mit Ihrem Fernwarmeversorgungsvertrag
und den Regelungen der AVBFernwarmeV.

Rechtsgrundlage fir die Erhebung und Verarbeitung von Kontaktdaten (berechtigtes
Interesse: Ermdglichung der Anforderung von Zahlerstanden per Kurznachricht oder
E-Mail) fur die Datenverarbeitung bei Besuch des Onlineportals (berechtigtes Inte-
resse: Ermdglichung und Sicherstellung der erforderlichen technischen Funktionen)
sowie fur Verarbeitung der E-Mail-Adresse (berechtigtes Interesse: Ermdglichung der
Bestatigungs-E-Mail) ist Art. 6 Abs. 1 UAbs.1 lit. f DS-GVO.

Empfanger von Daten

In unserem Auftrag fuhrt die
co.met GmbH
HohenzollernstralRe 75
66117 Saarbricken

die Erfassung der Zahlerstande Ihrer Messeinrichtung im Rahmen der Kundenselbst-
ablesung durch.

Teilweise bedienen wir uns oder bedient sich unser Dienstleister co.met zur Verarbei-
tung lhrer Daten weiterer externer Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig aus-
gewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelma-
Big kontrolliert.

Drittlander

Sofern und soweit in dieser Datenschutzerklarung nicht ausdriicklich anders angege-
ben, erfolgt keine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder
eine internationale Organisation.
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Speicherdauer

Informationen zu Ihrer Messeinrichtung speichern wir, solange die Versorgung mit
Fernwarme durch uns erfolgt. Soweit kein Widerspruch erfolgt, speichern wir die Kon-
taktdaten, solange die Versorgung mit Fernwarme durch uns erfolgt.

Wir 18schen personenbezogene Messwerte unter Beachtung mess- und eichrechtli-
cher Vorgaben, sobald eine Speicherung fur unsere Aufgabenwahrnehmung nicht
mehr erforderlich ist. Weiterhin sind die handels- und steuerrechtlichen Aufbewah-
rungspflichten durch uns zu beachten.

lhre Rechte

Gerne geben wir Ihnen Auskunft dartiber, ob und welche personenbezogenen Daten
von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese gegebenenfalls weitergege-
ben haben. Zudem konnen Sie folgende weitere Rechte bei Vorliegen der jeweiligen
rechtlichen Voraussetzungen geltend machen: Berichtigung, Léschung, Einschran-
kung der Verarbeitung (Sperrung fur bestimmte Zwecke), sowie Datentibertragbarkeit
Ihrer bei uns vorhandenen personenbezogenen Daten. Soweit wir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten auf ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 UAbs.
1 lit. f DS-GVO) stitzen, kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen.
Bei Austibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, wes-
halb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten
sollten. Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden
entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere zwin-
genden schutzwirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fort-
fihren. Zudem haben Sie das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zu-
standige Aufsichtsbehoérde zu wenden.

Folgen der Nichtbereitstellung

Sie sind grundsatzlich zur Ablesung Ihrer Messeinrichtung verpflichtet. Sofern und
soweit Sie uns keine Zahlerstande zur Verfiigung stellen, sind wir gezwungen, den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Bertlicksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse zu schéatzen. Der Besuch des Onlineportals, die Angabe
der Kontaktdaten und der E-Mail-Adresse sind freiwillig. Ohne Bereitstellung der Kon-
taktdaten kann keine papierlose Ableseaufforderung erfolgen. Wenn Sie uns im Rah-
men der Z&ahlerstandmeldung tber das Onlineportal Ihre E-Mail-Adresse nicht zur
Verfligung stellen, kann keine Bestatigungs-E-Mail versendet werden. Ohne die Be-
reitstellung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Besuchs des Onlinepor-
tals, kann das Onlineportal nicht genutzt werden.

Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling wird nicht durchge-
fuhrt.

Weiteres
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Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz unseres Unternehmens ha-
ben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Da-
ten), nehmen Sie bitte unter dem Stichwort ,Datenschutz® Kontakt datenschutz-
team@rhenag.de mit uns auf.
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