(; STADTWERKE
{) BAD NAUHEIM
Seite 1 von 27 Natdrlich versorgt in die Zukunft.

Online- Datenschutzinformation der Stadtwerke Bad Nauheim
1. ALLGEMEINES

Wir von der Stadtwerke Bad Nauheim GmbH (,wir*) nehmen den Schutz lhrer
persoénlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphdre ist fur uns ein wichtiges Anliegen.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend
aufgefUhrten Zwecken.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformation sind sémtliche
Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante
personenbezogene Daten sind insbesondere Daten, die online erhoben werden (z.B.
Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-Adressen) sowie Ihre persdnlichen Daten
(z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten (zB.
Verbréuche an lhrer Lieferstelle, Abschlagshéhen, Bankdaten), sowie Werbe- und
Vertriebsdaten ~ (d.h.  Erkenntnisse  aus  Kundendatenanalysen  sowie
Produktinteressen). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen.
Zur besseren Ubersicht haben wir unsere Datenschutzinformation in Kapitel
aufgeteilt.

2. VERANTWORTLICHE STELLE UND KONTAKT

Verantwortlich far die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe Stralde 14-18, 61231 Bad Nauheim, Telefon: +49
6032-807-888, Fax: +49 6032-807-105, E-Mail info@stadtwerke-bad-nauheim.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserem Datenschutz haben
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten),
kénnen  Sie auch unter dem  Stichwort  "Datenschutz”  Kontakt
(datenschutz@stadtwerke-bad-nauheim.de) mit unserem
Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

3. ALLGEMEINES ZUM BESUCH UNSERER WEBSEITEN UND
ZUR NUTZUNG UNSERER WEBANGEBOTE

3.1. Logfiles
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Bei jedem Aufruf unserer Webseite erfassen wir durch ein automatisiertes System
Daten und Informationen. Diese werden in den Lodfiles des Servers gespeichert.
Hierunter versteht man Dateien, in denen Prozesse, die in einem Computer- oder
Netzwerksystem ablaufen, protokolliert werden.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

« Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
« Betriebssystem des Nutzers

+ Internet-Service Provider des Nutzers

+ IP-Adresse des Nutzers

« Datum und Uhrzeit des Zugriffs

«  Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Webseite gelangt
(Referrer)

«  Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen
werden.

Die Verarbeitung der [IP-Adresse dient dem Schutz gegen bzw. der
Nachverfolgbarkeit von Hacker- und Cyberangriffen. Die Verarbeitung der tGbrigen
Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer Webseite, zur Gewdhrleistung der
Funktionsféhigkeit unserer informations-technischen Systeme und der
Optimierung unserer Webseite und um die Funktionsfdhigkeit der Webseite
sicherzustellen. Die Daten der Logfiles werden dabei stets getrennt von anderen
personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von uns erforderlich und st durch eine
Interessenabwdgung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Wir haben ein
berechtigtes Interesse daran, sicherzustellen, dass die Webseite und die dort
angebotenen Dienstleistungen in technischer Hinsicht funktionieren sowie die
Webseite vor Angriffen zu schutzen. |hr schutzwlrdiges Interesse, dass lhre
vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt
dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwenden und Sie ebenfalls von
der Funktionalitét der Webseite profitieren.

Ihre personenbezogenen Daten werden spdtestens nach 14 Tagen geldscht, aulRer
wir sind gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet oder die Aufbewahrung ist
aufgrund einer gesetzlichen Rechtfertigung erlaubt.
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3.2. Webanalyse und Weboptimierung durch Cookies und
Trackingpixel

Wir nutzen auf unserer Webseite Cookies und Trackingtechnologien. Diese dienen
der Optimierung unserer Webseite, der Weiterentwicklung von Services und
Marketingzwecken. Im Nachfolgenden erkléren wir Ihnen die Technologien und
deren Funktionsweisen. Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, werden wir
Informationen in Form eines "Cookies” auf Ihrem Computer ablegen, die wir bei
Ihrem néchsten Besuch automatisch wiedererkennen. Bei Cookies handelt es sich
um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem
Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Webseite
auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden.
Dieser Cookie enthdlt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige
Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermdglicht. Der
Einsatz von Cookies hilft uns, Ihnen die uneingeschrdnkte Nutzung unserer Webseite
anbieten zu kénnen. Mithilfe von Cookies gestalten wir Ihren Besuch auf unserer
Webseite so komfortabel wie méglich. Cookies erlauben es uns beispielsweise, eine
Webseite |hren Interessen anzupassen oder lhren Benutzernamen zu speichern,
damit Sie ihn nicht bei jedem Besuch erneut eingeben mussen. Zudem setzen wir
Trackingpixel auf unserer Webseite ein. Trackingpixel sind kleine Grafiken auf
Webseiten, die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdateianalyse ermdoglichen.
Die Trackingpixel schreiben beim Besuch auf der Webseite Informationen in die
Cookie-Datei im Browser des Nutzers. Die Verwendung von Pixeln ermdglicht es,
Ihnen zielgerichtete Informationen und Inhalte anzuzeigen.

Wir nutzen Cookies und Pixel aus den folgenden Kategorien:

3.2.1 Erforderliche Cookies und Pixel

Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb unserer
Webseite. Sie sichern die Stabilitdt der Webseite, bieten ein sicheres Log-In,
speichern den Fortschritt Ihrer Bestellung, Ihre Log-In Daten und Ihren Warenkorb.
Die hier einsehbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie Uber die von uns
verwendeten erforderlichen Cookies.

Die auf diese Weise von lhnen erhobenen Daten werden durch technische
Vorkehrungen pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung der Daten zu lhnen nicht
mehr moglich ist. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen
personenbezogenen Daten von lhnen gespeichert. Beim Aufruf unserer Webseite
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werden Sie durch einen Infobanner Uber die Verwendung von Cookies informiert
und auf diese Datenschutzinformation verwiesen. Es erfolgt in diesem
Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den
Browsereinstellungen unterbunden werden kann.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von uns erforderlich und ist durch eine
Interessenabwdgung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Ohne den Einsatz kénnen
einige Funktionen unserer Webseite nicht angeboten werden. Fur diese ist es
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.
Wir haben auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten
entsprechend zu verarbeiten, nmlich die Férderung des Absatzes von eigenen
Produkten durch die funktionsgemdfRe Betreibung eigener Webseiten. Ihr
schutzwurdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da
wir diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und Sie auch ein Interesse daran haben, unsere Webseite
kundenfreundlich zu nutzen.

3.2.2 Analytische Cookies

Wir verwenden auf unserer Webseite daruber hinaus Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer erméglichen. Analytische Cookies ermdéglichen uns eine
Analyse der Webseite, damit wir die Performance unserer Seiten messen und
verbessern kénnen. In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies fur die
sogenannte Reichweitenmessung. Mithilfe dieser Cookies erstellen wir statistische
Profile, die nicht auf die einzelne Person, sondern lediglich auf Gruppen
zurlckzufihren sind. Diese werden dazu genutzt, Besucher- und Klickverhalten
sowie demografische Merkmale der Besucher zu analysieren. Die hier einsehbare
Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie Uber die von uns verwendeten Analyse-
Cookies und gibt Innen ferner die Méglichkeit, dem Einsatz aller oder konkreter
Cookies und Pixel zu widersprechen. Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten
werden durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung
der Daten zu Ihnen nicht mehr méglich ist. Die Daten werden nicht gemeinsam mit
sonstigen personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert.

Beim Aufruf unserer Websites werden Sie in unserem sog. Cookie-Banner Uber die
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und lhre Einwilligung zur
Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen
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Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf diese Datenschutz-Information
verwiesen. Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
unter Verwendung von Cookies und Pixeln zu Analysezwecken ist lhre
entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung flir die Zukunft zu
widerrufen, ohne dass die RechtmdéRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. lhren Widerruf kénnen Sie am
einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out
Cookie/Pixel iiber unsere hier einsehbare Cookie- und Pixel-Liste setzen.

3.2.3 Marketing-Cookies

Marketing Cookies helfen uns, Innen auf und aulRerhalb von www.stadtwerke-bad-
nauheim.de  personalisierte Werbeanzeigen anbieten zu kbénnen. Die hier

einsehbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie Uber die von uns verwendeten
Marketing Cookies.

In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies auch zum Zwecke des sog.
Remarketing, Retargeting oder Lookalike Retargeting. Hierbei erlaubt der Cookie
mit der entsprechenden Information die Wiedererkennung des Browsers des
Nutzers und eine entsprechende Wiederansprache auf externen Webseiten (sog.
Retargeting). Des Weiteren werden auf Basis der kumulierten Cookie-Informationen
statistische Zwillinge der urspringlichen Cookie Profile identifiziert und
angesprochen. Man spricht hierbei von Lookalike Retargeting.

Weiter verwenden wir Cookies in diesem Zusammenhang auch zur
nutzungsbezogenen Werbung (sog. Behavioural Advertising). Auf unseren
Webseiten werden Daten mit Nutzungsinformationen (zB. besuchte Webseiten,
Anzahl der Besuche, Besuchszeiten, Verweildauer auf einzelnen Seiten) mittels
Cookies auf der Festplatte des Nutzers gespeichert. Diese Nutzungsprofile werden
anonymisiert und in einem technischen (statistischen) Bewertungsverfahren
ausgewertet, um spdter bei der Einspielung von Internet-Werbung (z.B. Banner) auf
anderen Webseiteneine auf die Interessen des jeweiligen Nutzers bezogene
Auswahl zu ermbglichen. Das Behavourial Targeting wird von Drittunternehmen
gem. der hier einsehbare Liste betrieben, die auch Werbung fir Webseiten anderer
Anbieter betreiben. Diese Drittunternehmen erstellen dann selbst die genannten
Nutzungsprofile mittels Cookies und wenden ihre jeweiligen Targeting Systeme an,
um die gesammelten Daten zum Zweck der nutzergerechten Werbung
auszuwdhlen.
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Beim Aufruf unserer Webseiten werden Sie in unserem sog. Cookie-Banner Uber die
Verwendung von Cookies zu Marketingzwecken informiert und lhre Einwilligung zur
Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen
Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf diese Datenschutz-Information
verwiesen. Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten
unter Verwendung von Cookies und Pixeln zu Marketingzwecken ist lhre
entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung flir die Zukunft zu
widerrufen, ohne dass die RechtmdRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. lhren Widerruf kénnen Sie am
Einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out
Cookie/Pixel iiber unsere hier einsehbare Cookie- und Pixel-Liste setzen.

3.2.4 Social Media-Cookies

Social Media Cookies bieten Ihnen die Méglichkeit, sich nach Bedarf direkt mit Ihrem
Social-Media-Konto zu verbinden. Diese ermdglichen Ihnen das Teilen von
Webseiten in sozialen Netzwerken und Kommentare zu posten. Die hier einsehbare
Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie Uber die von uns verwendeten Cookies und
gibt Innen ferner die Méglichkeit, dem Einsatz aller oder konkreter Cookies und Pixel
zu widersprechen.

Social-Media-Pixel und -Cookies werden nur aktiviert und Gbermitteln nur Daten,
wenn Sie uns zuvor lhre Einwilligung Uber die Einstellungen des Cookie-Law-Banners
gegeben haben. Beim Aufruf unserer Webseite werden Sie in unserem sog. Cookie-
Banner Uber die Verwendung von Social-Media-Cookies informiert und lhre
Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten
personenbezogenen Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf diese
Datenschutzerkldrung verwiesen. Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Verwendung von Social-Media-Cookies und -
Pixeln ist Inre entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen, ohne dass die RechtmdaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. lhren Widerruf kénnen Sie am
Einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out
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cookie/Pixel liber unsere hier einsehbare abrufbare Cookie- und Pixel-Liste
setzen.

3.2.5 Affiliate Cookies

Affiliate Cookies helfen uns, Innen gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern
Produkte anzubieten und diese Produkte auf unseren Webangeboten und den
Webangeboten unserer Kooperationspartner (Affiliate-Partner) zu bewerben und
zu vermarkten. Die hier einsehbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie Uber die
von uns verwendeten Marketing Cookies.

Affiliate Cookies erlauben mit der entsprechenden Information die
Wiedererkennung des Endgerdtes des Nutzers auf unterschiedlichen
Webangeboten. Dies erméglicht eine Wirksamkeitsanalyse und Nachverfolgung
von Werbeangeboten und Werbelinks auf den Webangeboten unserer Affiliate-
Partner und unseren Webangeboten.

Affiliate Cookies und entsprechendes Tracking wird von Drittunternehmen gem. der
Cookie-Lliste unserer Cookie-Banner sowie den entsprechenden Tracking Tools
unter Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. genutzt, die
auch Werbung fur Websites anderer Anbieter betreiben. Affiliate Cookies werden
dafir genutzt, eine Abrechnung der Werbe- und Kooperationspartner
durchzufthren.

Beim Aufruf der Webangebote von uns werden Sie im sog. Cookie-Banner Uber die
Verwendung von Cookies zu den hier genannten Zwecken informiert und lhre
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit a) DSGVO zur Verarbeitung der in diesem
Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. Hierbei
werden Sie auch auf diese Datenschutzerkl@rung verwiesen. Die Rechtsgrundlage
far die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies und
Pixeln zu den hier genannten Zwecken ist Ihre entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen, ohne dass die RechtmdRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. lhren Widerruf kénnen Sie am
Einfachsten geltend machen, indem Sie das entsprechende Opt-Out
Cookie/Pixel iber unsere hier einsehbare Cookie- und Pixel-Liste setzen.
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3.2.6 Dauer der Speicherung

Die durch die Cookies und Pixel an uns Ubermittelten Informationen werden bei uns
far die nachfolgend genannten Zeitrdume nach Erhebung gespeichert und danach
automatisch geléscht.

Cookiekategorie Speicherdauer
Analytische Cookies 24 Monate
Marketing/AffiIiote Cookies 3 Monate

Social Media Cookies 3 Monate
Session Cookies 24 Stunden

Session-Cookies sind kleine Informationseinheiten, die wir in dem Arbeitsspeicher
Ihres Computers speichern. In einem Session-Cookie wird eine zufdllig erzeugte
eindeutige Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Session-ID.
AulRerdem enthdlt ein Cookie die Angabe Uber seine Herkunft und die Speicherfrist.

3.3. Tracking-Systeme im Einsatz

4. SPEZIELLE ANGEBOTE AUF UNSERER WEBSEITE

4.. Kundenportal/ EVU - APP

Auf unserer Webseite stellen wir unseren Lieferkunden auch den Dienst
"Kundenportal” bereit. Fur diesen persoénlichen Bereich kédnnen Sie sich registrieren.
Dort haben Sie u.a. die Méglichkeit, Ihre Zdhlerstdnde zu verwalten, Abschldge zu
planen und zu verwalten oder aktuelle Rechnungen anzusehen,
Simulationsrechnungen zu erzeugen, Zahlungsarten zu d&ndern und lhre
persdnlichen Daten einzusehen und ggf. zu bearbeiten. Die Daten, die Sie Uber den
registrierten Bereich einsehen, hinzufigen oder &dndern kénnen, werden lhren
Kundenstammdaten (Name, Anschrift) hinzugefugt.
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Bei Nutzung des Kundenportals werden die Daten in der jeweiligen Eingabemaske
(insbesondere Namen, Kontaktdaten, Kundennummer, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse und bezogenes Produkt/DienstIeistung) an uns Ubermittelt. Bei der
Registrierung werden zudem Ihre IP-Adresse, Ihr Passwort sowie Datum und Uhrzeit
der Registrierung gespeichert. Hierdurch soll ein Missbrauch der Dienste verhindert
werden.

Bei lhrer Erstregistrierung erheben wir Inre Kundennummer und Z&hlernummer far
eine entsprechende Authentifizierung. Im Verlauf der Erstregistrierung werden Sie
aufgefordert, einen Benutzernamen sowie ein Passwort zu vergeben und ggf. Ihre E-
Mail-Adresse anzugeben. Zur Bestatigung lhrer Erstregistrierung erhalten Sie einen
Registrierungslink per E-Mail zugesendet.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von uns erforderlich und ist durch eine
Interessenabwdgung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Wir haben auch ein
berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der
Registrierung zu verarbeiten, nédmlich die hierdurch erleichterte Bearbeitung lhrer
Anfrage und die Erleichterung der weiteren Kommunikation und Gestaltung der
Kundenbeziehung zu Ihnen.

Ihr schutzwurdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu
diesem Zweck verwendet werden, GUberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns
nicht, da wir diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und Sie durch die Vornahme einer Registrierung mit einer
solchen Nutzung lhrer Daten rechnen kénnen, diese freiwillig vornehmen und
hiervon ebenfalls durch einen reibungsloseren Ablauf profitieren kénnen.

Die fur die Registrierung erhobenen Daten werden geldscht, wenn die Registrierung
auf unseren Webseiten aufgehoben oder abged&ndert wird.

4.2. SWBN+ App

Zur Bereitstellung unserer App ,[SWBN+]” bedienen wir uns des Angebots der
.endios GmbH" als Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 28 DSGVO. Im Rahmen der Nutzung
der App speichert die endios GmbH selbst keine personenbezogenen Daten, leitet
diese aber durch. Zwischen uns und der endios GmbH besteht ein
Auftragsverarbeitungsvertrag, der sicherstellt, dass die Verarbeitung lhrer Daten
jederzeit rechtmaRig erfolgt. Uber die App werden dem Kunden verschiedene
digitale Service-Funktionen via Smartphone zur VerfUgung gestellt, die unter
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anderem den Versand von Push-Benachrichtigungen, die Abwicklung
kundensperzifischer MarketingmaRnahmen und die Vermittlung und Abwicklung
von Buchungen enthalten. Verantwortliche Stelle im Rahmen aller
Datenverarbeitungsvorgdnge im Zusammenhang mit der App bleiben wir.

In verschiedenen Stadien der App-Nutzung werden unterschiedliche Kategorien
von Daten erhoben und Berechtigungen eingeholt:

Bei der Installation der App fragen wir Inr mobiles Betriebssystem, dessen Name und
Version, Angaben zu lhrem Ger&dtemodell, sowie den von lhnen im Gerdat optional
hinterlegten Gerdtenamen ab.

Wdhrend der Nutzung nutzen wir insbesondere zur Beobachtung Ihres
Nutzungsverhaltens und darauf aufbauender Verbesserung unserer Services der
App die Anwendung Google Firebase. Anbieter dieser Funktion ist die Google Ireland
Limited (,,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Dabei werden die
folgenden Kategorien von Daten durch die SWBN erhoben: Anzahl der Nutzer und
Sitzungen, Sitzungsdauer, Betriebssysteme, Gerdtemodelle, Region, Erstmalige
Starts, App-Ausfuhrungen, App-Updates und In-App-Kd&ufe. Weitere Informationen
zur Nutzung von Google Firebase finden Sie unter
https://firebase.google.com/support/privacy?hi=de. Die Grundlage unserer

Nutzung von Google Firebase ist |hre Einwilligung, die Sie im
Einwilligungsmanagement der App jederzeit widerrufen kénnen.

Zum Zwecke der Funktionalitdt kann die App auch temporér Informationen im
lokalen Speicher Ihres Gerdts speichern, so zum Beispiel, um festzustellen, ob Sie
einen Anleitungsbildschirm gelesen haben, um diesen nicht erneut anzuzeigen.
Zudem kénnen oder mussen Sie der App zur Gewdhrleistung ihrer Funktionalitét
verschiedene andere Berechtigungen einrdumen. Dazu zdhlen das Erlauben von
Push-Benachrichtigungen, der Zugriff auf Ihre Kamera, lhren Standort, lhren
Kalender, Ihren Netzwerkzugriff und andere. Die jeweiligen Berechtigungen sind
jederzeit in der App-internen Einwilligungsverwaltung widerrufbar.

Logdaten werden fur eine Dauer von 14 Tagen gespeichert. Inhaltsdaten werden so
lang gespeichert, wie dies zur Nutzung der App durch Sie notwendig ist und dies
durch lhre Einwilligung gedeckt ist, oder sollte eine andere Rechtsgrundlage zur
Verarbeitung lhrer Daten bestehen, bis diese entfdllt.

Die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der App geschieht auf der Grundlage Ihrer
Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kdénnen, siehe auch Ziff. 12.7. Auch
hinsichtlich der Nutzung unserer App stehen Ihnen Ihre Rechte zu wie unter Ziff. 12
ausgefuhrt.


https://firebase.google.com/support/privacy?hl=de
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4.3 Newsletter

Sie haben auf unseren Webseiten die Méglichkeit, im Zuge von Gewinnspielen oder
durch Kontakt mit unserem Ansprechpartner, einen kostenfreien auf Ihre
Bedurfnisse zugeschnittenen individualisierten Newsletter zu abonnieren. Bei der
Anmeldung zum Newsletter werden von uns die notwendigen Daten (Nome, Titel,
Anrede, E-Mail-Adresse) sowie |hre Produktinteressen erfasst. Zudem werden
folgende Daten bei der Anmeldung Uber unserer Webseite erhoben:

« IP-Adresse des aufrufenden Rechners
« Datum und Uhrzeit der Registrierung

. Datum und Uhrzeit der Bestdtigung der Einwilligung inklusive der aktuellen
Fassung der

bestdatigten Einwilligung (Verifizierungsprozess) und des Textes der von uns an Sie
versendeten E-Mail

Weiterhin werden im Zuge der Versendung und des Erhalts des Newsletters ihr E-
Mail-Offnungs-, Klick- und Downloadverhalten erfasst.

Die Erhebung Ihrer E-Mail-Adresse dient zur Zustellung des Newsletters. Die
Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs
dient dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu
verhindern.

Far die Verarbeitung der Daten zur Versendung des Newsletters wird im Rahmen
des Anmeldevorgangs lhre Einwiligung eingeholt und auf diese
Datenschutzinformation verwiesen. Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist Ihre entsprechende Einwilligung.

Die Erhebung und Analyse Ihrer Produktinteressen sowie ihr E-Mail-Offnungs-, Klick-
und Downloadverhalten erfolgt, um ein personenbezogenes Nutzungsprofil
erstellen und Sie individuell und auf Ihre Bedurfnisse angepasst zu kontaktieren.
Rechtsgrundlage fur die vorgenannte Verarbeitung der personenbezogenen Daten
ist Ihre Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen und damit das Abonnement des Newsletters jederzeit zu kiindigen,
ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Am einfachsten kénnen Sie Ihren Widerruf
tber den in unserem Newsletter enthaltenen Link vornehmen.

Die zur Newsletter-Anmeldung erhobenen Daten werden so lange gespeichert, wie
das Abonnement des Newsletters aktiv ist.
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4.2, Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme

Eine Kontaktaufnahme Uber die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten méglich.

Nehmen Sie Uber diesen Kanal Kontakt mit uns auf, so werden die von Ihnen freiwillig
Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Die
Speicherung dient Zwecken der Bearbeitung lhrer Anfrage, der Kontaktaufnahme zu
Ihnen oder bei lhrer Einwilligung zum Marketing.

Die Zurverfigungstellung unserer Kontaktdaten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von uns erforderlich und ist durch eine Interessenabwdgung zugunsten
von uns gerechtfertigt. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen eine Form
zur einfachen Kontaktaufnahme und Kommunikation mit uns anzubieten. lhr
schutzwurdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da
es auch in Ihrem Interesse liegt, dass wir Inre Kontaktanfrage bearbeiten und
hierauf reagieren.

Ihre personenbezogenen Daten werden automatisch nach 3 Monaten geléscht,
nachdem lhre Kontaktanfrage beantwortet wurde und es keine Rechtfertigung
(etwa eine bestehende Kundenbeziehung) oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen
gibt.

4.4 Bewerbungen

Sie haben die Mdglichkeit uns lhre Bewerbungsunterlagen per Post oder E-Mail
zusenden sowie uns weitere personenbezogene Daten mitteilen um bspw. Ihr
Kandidaten-Profil zu vervollstdndigen.

Hierbei werden von uns zur Erstellung Ihres Bewerberprofils Inr Vor- und Nachname,
Ihre Kontaktdaten und Ihre E-Mail-Adresse abgefragt. Inr Geburtsdatum wird nicht
abgefragt, sollten Sie dieses dennoch freiwillig angeben, erheben wir dieses
ebenfalls.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten (Angaben Uber
Gewerkschaftszugehérigkeit, politische Meinungen, die rassische und ethnische
Herkunft, religidse und weltanschauliche Uberzeugungen, Gesundheit oder
Sexualleben) werden von uns nicht abgefragt und nicht absichtlich erhoben.
Dementsprechend bitten wir Sie solche Angaben nicht in lhrer Bewerbung
aufzunehmen. Sollten Sie dies dennoch vornehmen, so erfolgt die Angabe freiwillig.
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Wir bitten Sie, die Angaben zu Ihren personenbezogenen Daten wahrheitsgemal,
richtig und aktuell anzugeben. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Inre Angaben zu
korrigieren, zu I6schen oder eine Bewerbung zurtckziehen.

Die von lhnen mitgeteilten Daten werden ausschlieRlich zur Durchfihrung und
Abwicklung des Bewerbungs- und Stellenbesetzungsprozesses verwendet.

Die L6schung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt mit Ablauf des sechsten
Monates nach Ausstellungsdatum dieses Absageschreibens bzw. 6 Monate nach
Eingang des Widerrufs (siehe hierzu Ziffer 12.7), es sei denn eine léngere Nutzung ist
durch gesetzliche oder sachliche Grinde gerechtfertigt.

4.5 THG- Quotenvermarktung

Sie haben die Méglichkeit, sich auf unserer Webseite unter ,Energie & Zukunft” far
den Erhalt einer jahrlichen Prémie im Rahmen des THG-Quotenhandels zu
registrieren. Das THG-Quotenvermarktungsportal erméglicht es Ihnen, die THG-
Quote lhres Elektrofahrzeuges durch uns vermarkten zu lassen.

Die von lhnen im Rahmen der Registrierung angegebenen Daten (Name, E-Mail-
Adresse, Daten far die  Zahlungsabwicklung sowie Daten  der
Zulassungsbescheinigung Teil 1 Ihres Fahrzeugs) verarbeiten wir zum Zwecke der
Durchfihrung unseres Vertragsverhdltnisses mit Ihnen.

Hierbei werden Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte (z. B.
Umweltbundesamt, Versanddienstleister, Inkassodienstleister) Ubermittelt. Die
Ubermittiung an das Umweltbundesamt erfolgt zur Uberprifung der
Anrechnungsvoraussetzungen.

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie es zur Erfullung
unseres Vertragsverhdltnisses mit Innen notwendig ist. Wir Iéschen Ihre Daten, wenn
das Vertragsverhdltnis mit Innen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspruche
erfdllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fur die Speicherung bestehen.

4.6 PV- Konfigurator
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Auf unserer Webseite stellen wir Ihnen unter ,PV-Konfigurator” eine Méglichkeit zur
Berechnung einer individuellen PV-Anlage zur Verfigung. Die hierbei von Ihnen
angegeben Daten (u.a. Anschrift, Verbrauchsdaten, Angaben zum Haustyp und der
Dachfléiche) verwenden wir ausschlieRlich zur Berechnung einer méglichen PV-
Anlage, der Erstellung eines unverbindlichen Angebots sowie entsprechender
Planungsgrundlagen.

Ein Angebot erhalten Sie von uns nur, wenn Sie uns hierzu unmittelbar auffordern
und eine entsprechende Einwilligung erteilen, Ihre Daten (Name, Anschrift und ggf.
Telefon- und/oder Mobilfunknummer, E—MciI-Adresse) zu diesem Zwecke zu
verarbeiten und an Dritte (Fachpartner) weiterzugeben.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist fur die Erstellung eines
Angebotes bzw. zur Durchfihrung vorvertraglicher Mallhahmen mit Ihnen
erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir Ihnen kein Angebot unterbreiten.

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie dies zur Erfallung
der vorgenannten Zwecke und/oder zur Erfallung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten erforderlich ist und bis ggf. alle gegenseitigen Anspriche
erfdllt sind. Wenn der mit der Erhebung der Daten verfolgte Zweck erfullt ist, werden
die Daten geldscht, es sei denn, eine weitere Verarbeitung ist fur einen begrenzten
Zeitraum erforderlich.

4.7 Netzanschlussportal

Die Digitalisierung von Netzanschlussbegehren fordert ab dem 01.01.2024 die
Bereitstellung eines digitalen  Netzanschlussportals nach §&§ 6, 19
Niederspannungsanschlussverordnung  (NAV) auf der Webseite Ihres
Netzbetreibers.

Aus diesem Grund stellen wir Ihnen als Netzbetreiber auf unserer Webseite ein
solches Portal zur Verfagung.

Nehmen Sie Uber dieses Portal Kontakt mit uns auf, so werden die von Innen freiwillig
Ubermittelten Daten von uns verarbeitet. Die Verarbeitung dient den Zwecken der
Abwicklung lhrer  Antrége fUr  Standard-Netzanschlisse sowie  fur
Ladeeinrichtungen und Wérmepumpen. Wenn Sie im Rahmen der Nutzung des
Netzanschlussportals Daten an uns Ubermitteln, geschieht das unter Nutzung einer
verschlusselten Verbindung.

Beschreibung der Registrierung fur das Portal
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lhre  E-Mail-Adresse nutzen wir zur Kommunikation im Rahmen des
Angebotsprozesses und der Vertragsdurchfihrung mit Ihnen. E-Mails werden von
uns nach anerkannten Regeln der Technik transportverschltsselt (TLS) versendet.
Diese VerschlUsselung stellt keinen vollstdndigen Schutz der Daten dar. Eine
Transportverschlusselung kann nur dann erfolgen, wenn auch Ihr E-Mail-Account
eine entsprechende VerschlUsselung unterstutzt. Ist dies nicht der Fall, werden E-
Mail unverschlUsselt versendet.

Ihre Daten geben wir an weisungsgebundene Dienstleister weiter, welche durch ihre
Leistungserbringung unsere Tatigkeit zur Erfallung lhres Auftrags unterstitzen. Dies
sind z. B. Bauunternehmen, Handwerker und Messstellenbetreiber. Zusatzlich nutzen
wir weitere Dienstleister (z.B. IT- oder Prozessdienstleister). Mit allen Dienstleistern
haben wir entsprechende Datenschutzvereinbarungen abgeschlossen.

Die Zu Verfigungstellung des Portals ist aufgrund einer gesetzlichen Anforderung
(88 6, 19 NAV) erforderlich. Die sonstigen wéhrend des Absendevorgangs
verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des
Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen
Systeme sicherzustellen.

Inre personenbezogenen Daten werden nach 30 Tagen geldéscht, nachdem Ihr
Antrag abgewickelt wurde und es keine Rechtfertigung (etwa eine bestehende
Kundenbeziehung) oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen gibt.

5. WERBUNG

Soweit Sie uns im Rahmen des Bestellprozesses oder Uber den Dienst
"Kundenportal” Ihre Kontaktdaten zur Verfugung gestellt haben, nutzen wir Ihren
Namen und lhre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen tber Energieprodukte
von uns (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) zukommen zu lassen. Um
Ihnen Produktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen von uns zukommen zu
lassen, welche denen dhnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei uns
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erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzen wir auch die von Ihnen
hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Inren Namen und lhre Anschrift an
Dritte und Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter,
die diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und Ihnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von uns erforderlich und ist durch eine
Interessenabwdgung zu unserer Gunsten gerechtfertigt. Ohne die Verwendung
dieser Daten kénnen wir Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten. Wir haben auch
ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der
Direktwerbung fur auf Sie malRgeschneiderte Produkte von uns zu verarbeiten,
némlich die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwlrdiges
Interesse, dass Ihre vorstenend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet
werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten
dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet
und hierfar auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhdltnis zu uns nutzt.
Die Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit
welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung
von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von uns rechnen kédnnen, sodass
nicht von einer Beldstigung durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzen
wir Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung fur Produkte von uns nur
dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Wir achten zudem durch die gewdhlten Kommunikationskandle fur die Werbung
(Post und bei Eigenwerbung fur Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass
diese die mdglichst geringste Stérintensitat far Sie aufweisen.

Soweit Sie eingewilligt haben, werden wir, Ihre E-Mail-Adresse und Ihren Vor- und
Nachnamen pseudonomysiert unter Nutzung eines sogenannten Hash-Wertes an
Social-Media-Netzwerke (wie z.B. Google oder Facebook) Ubermitteln. Diese
Netzwerke werden sodann einen internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden
Nutzerdaten durchflhren. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser
Social-Media-Netzwerke registriert sind, wird lhnen im jeweiligen Social-Media-
Netzwerk sodann Werbung von uns angezeigt wird, etwa durch Werbebanner oder
andere Werbeeinblendungen.

Diese Verarbeitung Ihrer in der Einwilligungserkldrung konkret dargestellten Daten
nehmen wir ausschliel3lich nach lhrer vorherigen informierten Einwilligung vor. Die
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung bildet daher lhre Einwilligung.
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Wir verwenden |hre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem
Postweg nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder
wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen, ohne dass die RechtmdaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Am Einfachsten kénnen Sie Ihren
Widerruf an die oben genannten Kontaktdaten richten.

6. WERBUNG FUR DRITTE UND DURCH DRITTE

Soweit Sie uns im Rahmen des Bestellprozesses, im Zusammenhang mit einem
Vertragsverhdltnis oder Uber den Dienst "Kundenportal” lhre Kontaktdaten zur
Verflgung gestellt haben, nutzen wir Ihren Namen und Ihre Anschriftauch, um Ihnen
im Rahmen der werblichen Ansprache durch uns Produktinformationen Uber
Produkte und Dienstleistungen von Dritten zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwdgung unserer Gunsten
gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, haben wir ein berechtigtes Interesse daran,
Ihnen Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies schliefdt auch Direktwerbung far
Produkte und Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch die
Ubermittiung von Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung
von uns lhr Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer
Steigerung des Absatzes von uns und des Dritten fUhrt. Zum anderen haben wir ein
finanzielles Interesse daran, Dritten diese Mdglichkeit der Beteiligung an Werbung
einzurdumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung fur unsere Produkte tritt Ihr
Interesse daran, dass lhre Daten nicht fUr diese Zwecke der Drittwerbung genutzt
werden, zurlck; dies vor allem aufgrund der geringen Beldstigungsintensitat durch
Postwerbung und Ihres Rechts, dieser Nutzung Ihrer Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine gesonderte Einwilligung hierzu erteilt haben, werden lhnen
Dritte (siehe Ziffer 11.1) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen
anbieten. Wir geben Ihre von dieser Einwilligung umfassten Daten (z.B.
Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter, so z.B. an Fachpartner, damit
diese lhnen Angebote fiir PV-Anlagen zukommen lassen kénnen.

7. MARKT-UND MEINUNGSFORSCHUNG
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Soweit Sie uns als Energielieferkunde im Rahmen des Bestellprozesses oder Uber
den Dienst "Kundenportal® Ihre Kontaktdaten zur Verfugung gestellt haben, geben
wir  lhren Namen und lhre Anschrift auch an  Markt- und
Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfuhren zu
lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach
Weisung von uns tatig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick
Uber die Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen und
Kommunikation und kénnen diese in Inrem Sinne ausrichten bzw. gestalten.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwégung unserer Gunsten
gerechtfertigt. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Ihre Daten zum Zwecke
der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, nédmlich die Verbesserung der
angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die Férderung des
Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten
Dritter. Hierdurch kénnen wir Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen
Produkten und Dienstleistungen von uns in Erfahrung bringen und Ihre Interessen
auswerten und analysieren, damit Ihnen kinftig noch besser auf Sie zugeschnittene
Produkte und Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Die Nutzung lhrer Daten
zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher
Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von uns rechnen kénnen. Ihre Daten
werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg,
wird diese nur durchgefuhrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

Wenn Sie nicht mehr an der Kundenbefragung teilnehmen wollen, kénnen Sie
dieser bei den unter Ziffer 2 aufgefiihrten Kontaktadressen widersprechen.

8.DAUER DER SPEICHERUNG UND LOSCHUNG IHRER
DATEN BElI WERBUNG UND MARKT- UND
MEINUNGSFORSCHUNG

Ihren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fur einen Zeitraum von maximal 24
Monaten nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses. Rechtsgrundliage fur die
Verarbeitung ist eine Interessenabwdgung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes
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Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemuhungen erneut
von unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeugen. Entsprechend der
Interessenabwdgung, Ihnen Direktwerbung wdhrend unserer Geschdftsbeziehung
mit Ihnen zukommen zu lassen, Uberwiegen auch bei der Nutzung Ihrer Daten zu
diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen
Widerspruch haben Sie jederzeit die Mbglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden.
Wir verwenden diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen und nutzt hierfur auch keine sensiblen Daten aus I|hrem
Kundenverhdltnis zu uns.

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail
oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen Ansprache fur einen
Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Erteilung der Einwilligung, unabhdéngig von
der Dauer des Bestehens eines Vertragsverhdltnisses. Eine Folgenutzung Uber
diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht
widersprechen.

9. DATENANALYSEN (PROFILING)

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden lhre Daten (bspw.
Verbrauchsdaten, Produktlinie und Produkte der gleichen Art, Produktinteressen)
auch innerhalb unserer Unternehmensgruppe (siehe Ziffer 11.1) in anonymisierter
und pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert oder, soweit technisch
nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an unsere Partner
weitergegeben, die dhnliche Produkte vertreiben. Anonymisiert bedeutet, dass Ihre
personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder
nicht mehr identifiziert werden kénnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ilhre
personenbezogenen Daten Ihnen als betroffener Person nicht ohne Hinzuziehung
zusdtzlicher Informationen zugeordnet werden kdénnen. Diese zusdtzlichen
Informationen werden gesondert bei uns aufoewahrt und unterliegen technischen
und organisatorischen MaRnahmen, die gewdhrleisten, dass Ihnen die Daten durch
Dritte nicht zugeordnet werden kénnen.

Die Datenanalyse erfolgt zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelligenter
und innovativer Dienstleistungen und Produkte.

Auch die Weitergabe an und die Analyse von ausschlie3lich anonymisierten und
pseudonymisierten Daten durch andere Gesellschaften der Unternehmensgruppe
und Partner kann auf eine Interessenabwdgung zu unseren Gunsten gestutzt
werden. Das berechtigte Interesse von uns liegt darin, mit anderen Unternehmen
allgemeine Informationen zu bestimmten Kundengruppen auszutauschen, um
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hierdurch eine Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen erreichen zu
kédnnen. Ihre Daten werden ausschliefdlich in anonymisierter und pseudonymisierter
Form Ubertragen, um lhre Interessen bestmoéglich zu berlcksichtigen und zu
schutzen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden lediglich zu den
oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben
— auch in lhrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe
dieser Daten erfolgt nicht.

10. UNTERNEHMENSAUFTRITTE AUF SOCIAL-
MEDIA-PLATTFORMEN

10.1. Alilgemeines zu Auftritten und Fanpages in Social-Media-
Plattformen

Durch die Darstellung von uns auf Social-Media-Plattformen (Facebook, Instagram,
Xing) mittels sog. Unternehmensseiten [ Fanpages méchten wir die aktive
Kommunikation zu Innen suchen und Ihnen die Moglichkeit bieten, sich Gber diesen
Weg Uber unser Unternehmen, unsere Produkte und Dienstleistungen zu
informieren. Die im Einzelnen von uns genutzten Social-Media-Plattformen finden
Sie unter 10.2.

Es ist darauf hinzuweisen, dass im Rahmen dieser Unternehnmensauftritte eine
Verarbeitung personenbezogener Daten in Staaten auferhalb der Europdischen
Union und des Europdischen Wirtschaftsraums nicht ausgeschlossen werden kann.
Dies kann unter Umstédnden mit dem Risiko einer erschwerten Rechtsdurchsetzung
verbunden sein, was ein Risiko fur den einzelnen Nutzer darstellt.

Bei lhrem Besuch unserer Unternehmensseiten verarbeiten die jeweiligen Social-
Media-Plattformen Datenpunkte Ihres Besuchs in eigener — und nicht der von uns
obliegenden - Verantwortung. DarUber hinaus verarbeiten die Social-Media-
Plattformen personenbezogene Daten wie in deren jeweiligen Datenrichtlinien
beschrieben.

Im Falle der Nutzung unserer Fanpage auf den jeweiligen Social-Media-Plattformen
werden in der Regel Cookies auf lhrem Rechner gespeichert. Darin werden
Nutzungsverhalten und Nutzerinteressen hinterlegt. Im Regelfall werden die daraus
gewonnenen Daten fur Zwecke der Marktforschung und Werbung genutzt, wobei
durch das Nutzungsverhalten bedingt, etwa Werbung eingeblendet wird, die
mutmallich den Interessen der Nutzer entspricht.
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Wir verwalten unsere Unternehmensseiten grundsatzlich selbst und kimmern uns
um die damit verbundenen Interaktionen. Wir weisen darauf hin, dass — wenn Sie
einen der nachstehend angebotenen Social-Media-Plattformen und deren
Funktionen nutzen — dies in eigener Verantwortung tun. Dies gilt insbesondere fur
die interaktiven Funktionen wie bspw. Teilen, Bewerten, Liken, Nachricht senden.
Alternativ kénnen Sie die Uber diese Seite angebotenen Informationen auch auf
unserem Internet-Angebot abrufen.

Kommentare und Meinungsaustausch auf den jeweiligen Fanpages und zu unseren
dortigen Beitréigen sind uns wichtig. Wir erfahren gerne Ihre Meinung zu unseren
geposteten Beitragen.

Die Qualitat der Kommentare ist uns jedoch wichtiger als deren Anzahl. Wir wollen
rege und interessante Diskussionen und hierbei den Nutzern ein Umfeld bieten, in
dem alle gerne mitdiskutieren. Aus diesem Grund bitten wir Sie folgende Punkte bei
der Kommentierung unserer Beitréige zu beachten (,Netiquette”):

Bei der Verfassung lhrer Kommentare achten Sie bitte stets auf einen sachlichen,
hoflichen und respektvollen Ton, mit dem Sie auch selbst angesprochen werden
mdchten. Beleidigungen, Verleumdungen, tUble Nachrede und Provokation sowie
Kommentare mit  vulgdren, gewaltverherrlichenden,  diskriminierenden,
rassistischen, sexistischen, hasserfullten und/oder gesetzeswidrigen AuRerungen
oder Inhalten, sollten nicht Teil Inres Beitrags sein.

Erwdhnungen und Kommentare sollten einen sachlichen Bezug zum Thema des
Beitrags haben.

Bitte beachten Sie, dass die jeweilige Social-Media-Plattformen und die dort
gefuhrten Diskussionen 6ffentlich stattfinden. Vor diesem Hintergrund bitten wir Sie,
keine Kontaktadressen, Telefonnummern oder andere privaten Details zu posten —
schon gar nicht von Dritten.

Sollten einzelne Social-Media-Nutzer auf unserer Fanpage und den dort geflhrten
Beitrdgen, gegen diese Netiquette verstolden, behalten wir uns vor, Beitrdge oder
Kommentare zu ldschen/léschen zu lassen bzw. den jeweiligen Nutzer kinftig aus
der Diskussion auszuschliel3en.

Unsere Auftritte in den Social-Media-Plattformen und unsere Fanpages sollen eine
moglichst umfassende Prédsenz im Internet gewdhrleisten. Wir verarbeiten die
personenbezogenen Daten der Nutzer aufgrund unseres berechtigten Interesses an
der Kommunikation mit den einzelnen Nutzern gem. Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO. Bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten handelt es sich insbesondere um Ihre
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Bestandsdaten  (zB. Namen, Adressen), Kontaktdaten (zB. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten  (zB. Eingaben in  Onlineformularen),
Nutzungsdaten (zB. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten),
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

DarUber hinaus werden diese Daten verwendet, um uns als Betreiber der Accounts
und Fanpages statistische Informationen Gber die Inanspruchnahme der Accounts
und Fanpages (z.B. die Besuche auf unserer Webseite, der Umfang an Interaktionen,
Informationen darUber, Statistiken Uber die Geschlechterverhdltnisse unserer
Besucher, aus welchen Ladndern und Stédten unsere Besucher kommen, Statistiken
Uber das Arbeitsgebiet unserer Besucher, Statistiken Uber Alterszusammensetzung
und die durchschnittliche Dauer von Videowiedergaben) von der jeweiligen Social-
Media-Plattform zur Verflgung gestellt.

Sofern die Verarbeitung fur die Erfallung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie
sind, oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher Malnahmen erforderlich ist, die auf
Ihre Anfrage hin erfolgen, verarbeiten wir Inre personenbezogenen Daten auf dieser
Grundlage, Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Weiterhin kann es sein, dass Sie vom jeweiligen Social-Media-Netzwerk-Anbieter
um eine Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO zur Verarbeitung lhrer Daten
gebeten werden.

Die von uns zu lhrer Person erhobenen personenbezogenen Daten speichern wir
solange, wie dies fur die Bearbeitung lhrer jeweiligen Anfrage erforderlich ist oder
wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten zur Aufbewahrung berechtigt
oder verpflichtet sind.

Wir haben weder Einfluss auf die vom jeweiligen Social-Media-Plattform-Anbieter
erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgdnge, noch sind uns der volle
Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung oder die Speicherfristen
bekannt. Auch zur L6schung der erhobenen Daten durch den jeweiligen Anbieter
liegen uns keine Informationen vor. Fur weitere Informationen im Hinblick auf die
erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgdnge, die Zwecke der Verarbeitung
oder die Speicherfristen besuchen Sie bitte die Datenrichtlinie der jeweiligen Social-
Media-Plattform (mehr unter 10.2).

Wir weisen darauf hin, dass die Geltendmachung von Betroffenenrechten
gegenuber dem Anbieter zu erfolgen hat, da nur dieser schlief3lich einen direkten
Zugriff auf die erhobenen Daten hat und dementsprechende MalRnahmen
vornehmen und Auskunfte erteilen kann. Gemal’ Art. 15 ff. DSGVO haben Sie das
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ubertragbarkeit und Léschung Ihrer Daten sowie



f/ STADTWERKE
{) BAD NAUHEIM
Seite 23 von 27 Natdrlich versorgt in die Zukunft.

Online- Datenschutzinformation der Stadtwerke Bad Nauheim

auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten und auf Einschrénkung der
Verarbeitung dieser.

Sie kénnen auch den Datenschutzbeauftragten des jeweiligen Social-Media-
Portals kontaktieren, dessen Kontaktdaten Sie in der jeweiligen Datenrichtlinie
finden.

10.2.Unsere Fanpages bei Social-Media-Plattformen
10.2.1. Facebook und Instagram

Wir unterhalten einen Unternehmensauftritt (sog. Fanpage) auf der Social-Media-
Plattform von Facebook Ireland Limited (kurz: Facebook), 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland, welches betrieben wird von Meta Platforms.
Wenn im Folgenden von Facebook die Rede ist, ist hiermit Meta Platforms gemeint.

Facebook verarbeitet Ihre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von
Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um
uns als Betreiber der Accounts und Fanpages statistische Informationen sog.
.Seiten-Insights” Uber die Inanspruchnahme der Accounts und Fanpages zur
Verfigung zu stellen. Bei den Funktionen einer von Facebook fur Unternehmen zur
Verflgung gestellten Facebook-Unternehmensseite handelt es sich um ein Produkt
von Facebook , welches den Regularien der Facebook-Datenrichtlinie (vgl.
www.facebook.com/about/privacy/update), den Informationen zu den Facebook
Seiten-Insights (vgl. de-
de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data)  sowie
einer, von Facebook einseitig zur Verfugung gestellten Vereinbarung im Sinne des
Art. 26 DSGVO (vgl. www.facebook.com/legal/controller_addendum) unterliegt.

Fur weitere Informationen im Hinblick auf die erhobenen Daten und
Datenverarbeitungsvorgénge, die Zwecke der Verarbeitung oder die
Speicherfristen besuchen Sie bitte die o0.g. Datenrichtlinie der Facebook.

Die irische Datenschutzkommission ist die federfuhrende Aufsichtsbehoérde, die die
Verarbeitung fur Seiten-Insights Uberwacht Sie haben stets das Recht, eine
Beschwerde bei der irischen Datenschutzkommission (siehe unter
www.dataprotection.ie) oder bei jeder anderen Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Des Weiteren unterhalten wir einen Unternehmensauftritt auf der Social Media
Plattform der Instagram Inc. (kurz. Instagram). Dieser Internetdienst ist ein
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Tochterunternehmen von Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, USA.

Angaben dardber, welche Daten durch Instagram verarbeitet und zu welchen
Zwecken genutzt werden sowie wie Sie vorhandene Informationen verwalten oder
I6schen kénnen, finden Sie in den folgenden Instagram Datenschutzrichtlinien:
https:/ [ privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data
_policy_redirect, https://www.facebook.com/help/instagram/261704639352628
und, da Instagram ein Angebot von Facebook ist, ebenfalls die oben beschriebenen
Datenrichtlinien und Vereinbarungen.

10.2.2. Xing

Wir unterhalten eine Fanpage auf der Social-Media-Plattform von Xing, welches
betrieben wird von der New Work SE Dammtorstrafée 30, 20354 Hamburg.

Angaben darUber, welche Daten durch Xing verbreitet und zu sie welchen Zwecken
genutzt werden finden Sie hier: privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

DarUuberhinausgehende Informationen Uber Xing finden Sie unter: www.new-
work.se/de/unternehmen/.

1.EMPFANGER IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

11.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im
Auftrag von uns tatig sind ("Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von
Geschdftspartnerschaften von uns tatig sind ("Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich
sowohl um Unternehmen der Unternehmensgruppe oder externe Unternehmen und
Partner handeln. Informationen zur Unternehmensgruppe und
Beteiligungsgesellschaften finden Sie auf unserer Webseite unter "Unternehmen’.

Moégliche Empfdnger Ihrer Daten sind Adressdienstleister, Inkassounternehmen,
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing-
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und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, IT-
Dienstleister, Versicherungen, Berater oder Beratungsgesellschaften,
Logistikunternehmen, Dienstleister fGr die Installation vor Ort, Dienstleister far
Zwecke der Abrechnungs- und Zahlungsaktivitéten, telefonische Kundenbetreuung,
am Einsatz von Cookies und Trackingpixel beteiligte Unternehmen und sonstige
Service- und Kooperationspartner.

Far die Details verweisen wir auf die Detailbeschreibungen der
Datenverarbeitungen in dieser Datenschutzinformation.

Die in dieser Datenschutzinformation erwdhnten Auftragsverarbeiter wurden von
uns beauftragt und auf das Datenschutz- und Datensicherheitsniveau von uns
verpflichtet. Im Rahmen dieser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass
die Dienstleister nur solche Daten erhalten, die fur die jeweilige Auftragserfillung
bendtigt werden.

11.2. Empfénger auRerhalb der Européischen Union (EU)

Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfdltig ausgewdhlite
und beauftragte Dienstleister ausfuhren, die ihren Sitz auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes  (‘Drittland”) haben, zB. IT-Dienstleister, Markt- und
Meinungsforschungsinstitute und Social-Media-Unternehmen. In diesen Fdllen
findet eine DrittIand—UbermittIung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein
angemessenes Schutzniveau fur Ihre Daten herzustellen, setzten wir den
gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines
angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zdhlen u.a. EU-Standardvertréige
sowie das EU-US Data Privacy Framework (DPF). Sie haben die Méglichkeit, jederzeit
weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen
zur Verfigung gestellt zu bekommen.

12. IHRE RECHTE

Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieRlich der gdf.
anwendbaren Einschrdnkungen aus der DS-GVO und/oder des BDSG-neu) kénnen
Sie folgende Rechte uns gegenuber geltend machen:

12.1. Auskunft
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So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Uber Ihre bei uns gespeicherten Daten zu
erhalten.

12.2. Berichtigung

Auflhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten berichtigen, wenn
diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

12.3.L6schung

Wenn Sie es winschen, werden wir lhre Daten I6schen, sofern andere gesetzliche
Regelungen (zB. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein Uberwiegendes
Interesse unsererseits (z.B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem
nicht entgegenstehen.

12.4. Einschrdnkung

Unter Berucksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kdénnen Sie von uns
verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschrdnken.

12.5.Datenubertragung

Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den gesetzlichen Voraussetzungen in
einem strukturierten, géingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie
einem Dritten zu Gbermitteln.

12.6.Beschwerde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen Verstol3es zu wenden. Die fur uns
zustdndige Aufsichtsbehoérde, ist der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit (https://www.datenschutzhessen.de/).

12.7. Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwiligung fur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegenuber
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widerrufen. Die RechtmdRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt
von einem Widerruf unberudhrt.

12.8.Widerspruch

Ferner kénnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch einlegen (fur
weitere Informationen siehe im Kasten).

Zur AusUbung dieser Rechte kénnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2
genannten Kontaktdaten an uns wenden.

Information tber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwdgung oder im OJffentlichen Interesse erfolgt
Widerspruch einzulegen, wenn dafdr Gridnde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fdr ein auf diese Bestimmung
gestdtztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwdrdige Grdnde fr
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprdchen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mdchten, haben Sie jederzeit das
Recht Widerspruch dagegen einzulegen, dies gilt auch fir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden
wir fdr die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden
an:

Stadtwerke Bad Nauheim GmbH, Hohe StralBe 14-18, 6123] Bad Nauheim, Telefon:
+49 6032-807-888 Fax: +49 6032-807-105 E-Mail info@stadtwerke-bad-
nauheim.de



